TIPOLOGIA

N PROCEDIMENTO UNITA' DI DIREZIONE RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO ATTI E DOCUMENTI MODALITA' DI ACCESSO TERMINE INDICAZIONI DA EFFETTUARE CUSTOMER SATISFATION
(b ione del (unita’ (nome del del i ai recapiti telefonici e alla casella di posta (per i procedimenti ad istanza di parte, gli atti |(modalita’ con le quali gl (termine fissato in sede di disciplina Indicare in questa Indicare in questa questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa colonna i
con i dell'istruttoria) nale, nonche’, ove diverso, [l all'adozione del e i documenti da allegare all'istanza e la Interessati possono ottenere le | normativa del procecimento per a colonnai procedimenti  [colonna gli strumenti di nk dfsccesso_ [eolonna le modsllta et colonna il nome del risultati delle indagini di
tutti i riferimenti normativi utili) finale, ‘del nome del ile dell'ufficio, 2 Hispettui recapiti selefonici | modulistica nacessario, comproa | fac-simile |informasion relative conclusione con I'adozione di un per i quali il utels, amminisirati o ol sorvido on ine, ove sk |Meffettuacione del soggetto a cui e' customer satisfaction
e alla casela i posta elettranica isituzionale) per Ie autocertfcazionl, anche se la procadimentl in corsa che li provvedimento espresso e ogni altro termine i iurisdizi annhunu, in caso di condotte sulla qualita’ dei
corredo dell'istanza e prevista Higuardino) procedimentale rilevante) Gl amministrazione puo' [iconoscluti dala egge In [tempi previst per Tasu " |Eventusimente necessa ere servizi erogati attraverso
anorme i legge, regolamenti o a essere sostituito dauna  [favore dell'interessato,  [attivazion Con e informazioni di cu|sosttufive, nonche!le _|diversi cana, facendone
pubblicati nella Gazzetta Ufficiale, nonche' gli dichiarazione nel corso all'articolo 36 modalita’ per attivare tale rilevare il relativo
uffici ai quali rivolgersi per informazioni, gli dell'interessato, owvero il [procedimento e n potere, con indicazione |andamento
orari e le modalita' di accesso con indicazione procedimento puo’ confronti del dei recapiti telefonici e
degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle con il silenzio i finale delle caselle di posta
caselle di posta elettronica istituzionale, a cui assenso owvero nei casi di elettronica istituzionale
presentare le istanze) dell'amministrazione  [adozione del
prowvedimento oltre il
termine predeterminato
per la sua conclusione e i
modi per attivarli
TELEFONO EMAIL
Le informazion sui servizi dell'Unita di
Direzione "Servzi socal”sono invenibi nela
"Carta Se line". Per accedere alla
Carta dei sorvizt ciccare:
Wwww.comune.potenza.it -comunicazione-carta
dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica
cliccare: www.comune. potenza.it-servizi Le informazioni relative ai
Assegno di Maternita (Articolo sociali;La domanda, per ricevere 'assegno di  |procediment in corso che
66 della Legge 448 del 23/12/98 maternita, completa di dichiarazione sostitutiva riguardino gli utenti pos: el s?;?ing"::o?:ciiluamo
e successive modifiche e unica, deve essere presentata mediante cssere acauiite presso FUnita di e Toavttey
integrazioni - Articolo 74 del compilazione di apposito modulo da inoltrare | Direzione Servizi Sociali - Via e 881
Decreto Legislativo 26/03/01, n® (personalmente owvero a mezzo posta) Nazario Sauro Ufficio Cortesia — Moo 420 49.76%
151 - Articolo 49 della Legge U.D. "Servizi alla Persona” all'Unita di Direzione Servizi Sociali - Ufficio |e-mail: 30 gg. per la fase afferente al Comune — Ricorsi amministrativi; Nbbaatensa 449 . 50,96%
1 [23/12/1999,n° 488 - Articolo 10 |2, SEIVE 808 L Dott.ssa Ambroselli Marilene  [0971/415787 marilene. potenzait Cortesia Via Nazario Sauro. Personale di i tenza.|45 gg. per la fase afferente allINPS Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale o ot
del Decreto del Presidente del contatto: Filomena Dema tel. 0971/415785, |Personale di contatto: Filomena Amministrativo Regionale P o3 0,34%
Consiglio dei Ministri dal lunedi al venerdi dalle ore 8,30 alle ore | Dema tel. 0971/415785 Dal etale 881 100,00% f
21/12/2000, n* 452 - Decreto del 12,00 martedi e giovedi dalle ore 16,30 alle ore |lunedi al venerd'\ dalle ore 8,30 o ete, 2 riforito iluniverso
Presidente del Consiglio dei 18,00. A tale domanda deve essere allegata |alle ore 1. dei servi sociali dell'UD Servizi
Ministri 25/05/2001, N° 337). Iattestazione ISE (Indicatore della Situazione | martedi e gmvem dalle ore 16,30 n
Economica) rilasciata dai CAF, dalla \oca\e sede |alle ore 18,00 social
INPS o, in alternativa, dall'Ufficio p
Prestasion Sociall Agevolate, La domanda va
presentata entro sei mesi dalla data del parto o
dell'ingresso del minore nella famiglia
anagrafica della donna che lo riceve in
affidamento preadottivo o in adozione senza
affidamento.
= oT—Servz—oeromE—ar
Direzione "Servizi sociali" sono rinvenibili nella
"Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla
Carta dei servizi cliccare:
mune.potenza.it ta)
dei servi soc\all, Per scaricare la modulistica
iccare: /W.comune.potenza.it-servizi
Assegno per il nucleo familiare soman La domands, per ricevere Iassegno di Le informationi relative ai
con almeno tre figli minori maternita, completa di dichiarazione sostitutiva
procedimenti in corso che Risultati Domanda n.4 Quanto
(Articolo 65 della Legge 448 del unica, deve essere _presentata mediante[FEOSTIRH B IO SIS 5 sente soddistatio)a del
23/12/98 e successive modifiche compilasione di apposito modulo da inoltrare|o£LCTc"scolite presso Funita di ervinia reevuta?
e integrazioni - Articolo 14 del (personalmente owero a mezzo et el Al e e 881
Decreto del Presidente del SNt i Direzion Servizi Sociali ~ Ufitio oot o ! P
azario Sauro Ufficio Cortesia — . Molto 421 - 47,79%
Consiglio dei Ministri 21/12/ U.D. "Servizi alla Persona” - Cortesia Via Nazario Sauro. Personale dil 19230 30 gg. per Ia fase afferente al Comune — Ricorsi amministrativi; [Abbastanza 445 . 50,96%
2 |2000, n° 452 - Decreto del Uf.ﬁ:vwo Servizi Sociali Dott.ssa Ambroselli Marilene 0971/415787 marilen potenza.it contatto: ilomena Dema tel. 0971/415785, a. 45 gg. per la fase afferente all'INPS Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale Poco 8-0,91%
Presidente del Consiglio dei dal lunedi al venerdi dalle ore 830 alle ore Amministrativo Regionale .
° Personle di contatior Fiomens Per niente 3 - 0,34%
Ministri 25/05/2001, n" 337 - 12,00 marted e gioved dalle ore 16,30 alle ore|per=OT8IE 6 SRt O Totale 583 -100,00% )
Legge 06 agosto 2013 nr 97 art. 18,00. A tale domanda deve essere allegata\ o, 5| enerd dalle ore 8,30 risultato & rifeito alluniverso
o [onesrone 5 ndcatere delo stuenenelal ore 300
martedi e giovedi dalle ore 16,30 sociali
o, in_alternativa, dallUffici | ore 1500
Pves(az\onl Sociali Agevolate. La domanda val e ore
presentata entro sei mesi dalla data del parto o
delfigresso  del minore el famigl
anagrafica della donna che lo in
afidemento preadottivo o In adozione senza
Le informazioni sui servizi dell'Unita di
Direzione "Servizi sociali" sono rinvenibili nella |Le informazioni relative ai
"Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla | procedimentiin corso che Risultati Domanda n.4
Carta dei servizi cliccare: riguardino gli utenti possono Quanto si sente soddisfatto/a
www.comune. potenza. it -comunicazione-carta |essere acquisite presso 'Unita di del servizio ricevuto?
dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica | Direzione Servizi Sociali - Via Totale risposte N° 881
(Contibuto economico per | s o llccare: wuscomune potenza fservel | NewsroSouro rermine massim 06z Malto 421 47,7 ;3 s
minori di filiazione naturale 0. "Servizi alla Persona” - - Luci y - otenzai sociali;La domanda, per ricevere il contributo, |Responsabile del procedimento: . . astanza
3R e ooy cgae. |Ufinio S Secim Dott.ssa Ruoti Lucia Tel:0971/415746 |l tenzait o oresontats b apaseito modsllo pressy Hipes dalla data dh presentazione della domanda, Ricorsi amministrativi segretario comunale Pote 5. 0,01%
Regionale 4/2007) I'Ufficio Cortesia, entro i dodici mesi dalla lucia.ruoti@comune.potenza.it ber niente 3 -0,34%
nascita del minore. E' possibile presentare la |tel. 0971/415746 dal lunedi al Totale 881 -100,00% [
domanda in ogni momento dell'anno, a partire |venerdi dalle ore 8,30 alle ore risultato é riferito all'universo
dal giorno di nascita del minore ed entroil  |12,00 martedi e giovedi dalle ore dei servi sociali dell'UD Servizi
compimento del primo anno di vita. 16,30 alle ore 18,00 sociali
Le informazion sui servizi dell'Unita di
Direzione "Servizi sociali" sono rinvenibili nella |Le informazioni relative ai Risultati Domanda n.4 Quanto|
“Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla | procedimentiin corso che te soddisfatto/a del
Carta dei servz cliccare: riguardino gli utenti possono servizio ricevuto?
2 e.potenza it -comunicazione-carta |essere acquisite presso I'Unita di Totale risposte N* 881
sig.ra Antonietta Buono el Serviz Social; Por scaricare |a modulitica . |Direzion Servie Sociali- Via. |Disamina della domanda immediata, Molto 421 - 47,79%
Agevolazione Tari - art. 58 .. "Servizi alla Persona® - : cliccare: www.comune.potenza.it-servizi Nazario Sauro trasmissione all'Ufficio Tributi per Ricorsi amministrativi; Abbastanza 449 - 50,96%
R Tan 2015 i erviz ofa per Tel:0971/415722 |antonietta. potenza.it socialiLa richiesta va effettuata presso 'Ufficio del Ik dell’ entroil 30 Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale Poco 8-0,91%
Prestazioni sociali agevolate dellUnita di Sig.ra Antonietta Buono tel. |Settembre di ogni anno. Amministrativo Regionale Per niente 3 - 0,34%
Direzione Servizi Sociali - Via Nazario Sauro  |0971/415517 dal lunedi al Totale 881 -100,00% [
Responsabile del procedimento: Sig. venerdi dalle ore 8,30 alle ore risultato é riferito all'universo
Antonietta Buono tel. 0971/415722 dal lunedi (12,00 martedi e gioved dalle ore dei servi sociali dell'UD Servizi
al venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00 martedi 16,30 alle ore 18,00 sociali
e giovedi dalle ore 16,30 alle ore 18,00
Le informazioni sui servizi dell'Unita di
Direzione "Servizi sociali" sono rinvenibili nella |Le informazioni relative ai Risultati Domanda n.4 Quanto
Ammissione al regime di "Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla  |procedimentiin corso che si sente soddisfatto/a del
per la fornitura Carta dei servizi cliccare: riguardino gli utenti possono servizio ricevuto?
di energia elettrica (decreto www.comune.potenza.it -comunicazione-carta |essere acquisite presso 'Unita di Totale risposte N° 881
interministeriale 28 dicembre Sig.ra Antonietta Buono dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica | Direzione Servizi Sociali - Via Molto 421 - 47,79%
5 [2007 e decretolegge n U.D. "Servizi alla Persona” - T6L0971/415722 |antonietta otenzait cliccare: www.comune.potenza.it-servizi Nazario Sauro Termine massimo: 30 gg. per gli adempimenti Ricorso da presentare " I Abbastanza 449 - 50,96%
185/2008); Ammissione Disagio | Ufficio Servizi Sociali €l 5 sociali; La richiesta va effettuata presso I'Ufficio | Responsabile del procedimento: |relativi all’unita di Direzione Servizi Sociali all'esercente segretario comunale Poco 8-0,91%
Fisico (decreto interministeriale Prestazioni sociali agevolate dellUnita di Sig.ra Antonietta Buono  tel. Per niente 3 - 0,34%
28 dicembre 2007 e Decreto del Direzione Servizi Sociali - Via Nazario Sauro  |0971/415722 dal lunedi al Totale 881 -100,00% il
Ministro della salute 13 gennaio Responsabile del procedimento: Sig.ra venerdi dalle ore 8,30 alle ore risultato é riferito all'universo
Antonietta Buono tel. 0971/415722 dal lunedi |12,00 martedi e giovedi dalle ore dei servi sociali dell'UD Servizi
al venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00 martedi |16,30 alle ore 18,00 sociali
e giovedi dalle ore 16,30 alle ore 18,00
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TIPOLOGIA

N PROCEDIMENTO UNITA' DI DIREZIONE RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO ATTI E DOCUMENTI MODALITA' DI ACCESSO TERMINE INDICAZIONI DA EFFETTUARE CUSTOMER SATISFATION
(b ione del (unita’ (nome del del i ai recapiti telefonici e alla casella di posta (per i procedimenti ad istanza di parte, gli atti |(modalita’ con le quali gl (termine fissato in sede di disciplina Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa colonna i
con i dell'istruttoria) nale, nonche’, ove diverso, [l all'adozione del e i documenti da allegare all'istanza e la interessati possono ottenere le ~[normativa del procedimento per a colonna | procedimenti [colonna gl stramentl di _|colonnal lik di accesso |colonna le modalita’ per colonna f ome del risultati delle indagini di
tutti i riferimenti normativi utili) finale, ‘del nome del ile dell'ufficio, ai rispettivi recapiti telefonici |modulistica necessaria, compresi i fac-simile ~ |informazioni relative ai conclusione con I'adozione di un per i quali il utels, amminisirati o ol sorvido on ine, ove sk |Meffettuacione del soggetto a cui e' customer satisfaction
e alla casela i posta elettranica isituzionale) per Ie autocertfcazionl, anche se la procedimenti in corso che li provvedimento espresso e ogni altro termine i iurisdizi i annhuna, in caso di condotte sulla qualita’ dei
corredo dell'istanza e prevista Higuardino) procedimentale rilevante) Gl amministrazione puo' [iconoscluti dala egge In [tempi previst per Tasu " |Eventusimente necessa ere servizi erogati attraverso
anorme i legge, regolamenti o a essere sostituito dauna  [favore dell'interessato,  [attivazion Con e informazioni di cu|sosttufive, nonche!le _|diversi cana, facendone
pubblicati nella Gazzetta Ufficiale, nonche' gli dichiarazione nel corso all'articolo 36 modalita’ per attivare tale rilevare il relativo
uffici ai quali rivolgersi per informazioni, gli dell'interessato, owvero il [procedimento e n potere, con indicazione |andamento
orari e le modalita' di accesso con indicazione procedimento puo’ confronti del dei recapiti telefonici e
degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle con il silenzio i finale delle caselle di posta
caselle di posta elettronica istituzionale, a cui assenso owvero nei casi di elettronica istituzionale
presentare le istanze) dell'amministrazione  [adozione del
prowvedimento oltre il
termine predeterminato
per la sua conclusione e i
modi per attivarli
Le informazioni sui servizi dell'Unita di
Direzione "Servizi sociali" sono rinvenibili nella |Le informazioni relative ai Risultati Domanda n.4 Quanto
"Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla [procedimenti in corso che si sente soddisfatto/a del
i riguardino gli utenti possono servizio ricevuto?
mmissione a regime i ~comunicazione-carta |essere acquisite presso I'Unita di Totale risposte N° 881
per la fornitura dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica | Direzione Servizi Sociali - Via P. Molto 421 - 47,79%
o [Femmmrds e o sonkiots peors Sig.a Antarietta Buono Tel0971/415722 |antonietta buono@comune potenzait Socania nenieas va chetunc Lfyiiii”\‘u«.m Recponsabile el procedmento: [Termine massimos e resercante "™ segretariocomunale [p0C TR 1SS0 06
2007 e decreto legge n Prestazioni sociali agevolate dell'U Sig.ra Antonietta Buono  tel. Per niente 3 - 0,34%

185/2008);

Direrione SorvietSoeil - ia Natario Sauro
Responsabile del procedimento: Sig.ra
Antonietta Buono _tel. 0971/415722 dal
luned al venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00
martedi e giovedi dalle ore 16,30 alle ore 18,00

0971/415722 dal luned al
venerdi dalle ore 8,30 alle ore
12,00 martedi e giovedi dalle ore
16,30 alle ore 18,00

Totale 881 -100,00% 1
risultato & riferito all'universo
dei servi sociali dell'UD Servizi
sociali

7| Amministratore di portale dell
Piattaforma Sga

U.D. SERVIZI SOCIALI

ig.ra Antonietta Buono Tel:0971/415722

antonietta potenza.it

Non essistono istanze di parte dell'utenza

segretario comunale

Risultati Domanda n.4 Quanto
si sente soddisfatto/a del
servizio ricevuto?

Totale risposte N° 881

Molto 421 - 47,79%
[Abbastanza 449 - 50,96%
Poco 8-0,91%

Per niente 3 - 0,34%

Totale 881 -100,00% il
risultato ¢ riferito all'universo
dei servi sociali dell'UD Servizi
sociali

Le |nfurmaz\on| sui servizi dell'Unita di
Direzione "Servi i" sono rinvenibili nella
"Carta dei Serui -on Ine". per accedere alla
Carta dei servizi cliccare:
www.comune.potenza.it -comunicazione-carta

Le informazioni relative ai
procedimenti in corso che
riguardino gli utenti possono
essere acquisite presso 'Unita di

Risultati Domanda n.4 Quanto
si sente soddisfatto/a del
servizio ricevuto?

Totale risposte N° 881

- | dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica [ Direzione Servizi Sociali - Via P.. Ricorsi amministrativi; Molto 421 - 47,79%
8 |Prestazioni sociali agevolate U.D. "Servizi alla Persona” - Sig.ra Antonietta Buono Tel:0971/415722 |antonietta.buono@comune.potenza.it cliccare: www.comune: potenza.it-servizi Lacava n.2 (Rione Lucania) 10 gg. lavorativi. Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale Abbastanza 449 - 50,96%
Ufficio Servizi Sociali Lel0971/415722 socialiLa richiesta va effettuata presso I'Ufficio |Responsabile del procedimento: Aramioitrative Rostonale Poco 8-0,91%
ISEE dell'Unita di Direzione Servizi Sociali - Via [Sig.ra Antonietta Buono  tel. €l Per niente 3 - 0,34%
P. Lacava .2 (Rione Lucania) Responsam\e del [0971/4155722 dal lunedi al Totale 881 -100,00% [
procedimento: Sig.ra Antonietta Buono tel. |venerdi dalle ore 8,30 alle ore risultato é riferito all'universo
0671/155722 dal lunedh ol venerdi dale ore (12,00 marted ¢ giovedt dalle ore dei servi sociali dell'UD Servizi
8,30 alle ore 12,00 martedi e giovedi dalle ore |16,30 alle ore 18,00 sociali
16,30 alle ore 18,00
Il procedimento viene attivato a seguito di un
prowvedimento della Regione Basilicata e
conseguente emanazione dell'Awiso Pubblico
del Comune, II Bando con I'Awiso Pubblico del
Comune sara reperibile sul sito ufficiale del
Comune e sulla carta dei servizi sociali on-line.. |Le informazioni relative ai Risultati Domanda n.4 Quanto
Per accedere alla Carta dei servizi cliccare: procedimenti in corso che si sente soddisfatto/a del
.comune.potenza.it -comunicazione-carta |riguardino gli utenti possono servizio ricevuto?
dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica  |essere acquisite presso 'Unita di Totale risposte N° 881
Procedimento di assegnazione lccare: wus.comne.potenza fsanvkl Direzione Servizi Sociali - Via Ricors| amministrativi; Molto 421 47,70%
el "contributo di sostegno alla sociali; La domanda per ricevere il contributo, |Nazario Sauro i ; Abbastanza 449 - 50,96%
9 [focasioner (art. 201 R o407 e |U-D- SERVIZISOCIALI Dott.ssa Loredana Grazia Atella  [0971/415103 loredana atella@comune.potenz: hstibuite dal Comune, deve essero presoniata |Recponsaplo del procedimento: |13 Ricorso ol TaR - Trburale segretario comunale Poce 5. 0,01%
art 11 1.431 del 09.12.1998) all’Ufficio Protocollo dell'Unita di Direzione Dott.ssa Loredana Grazia Atella mministrativo Regionale Per niente 3 - 0,34%
Servizi Sociall - Via Via Nazario Sauro tel. 0971/415103 dal lunedi al Totale 881 -100,00% [
Responsabile del procedimento: Dott.s: venerdi dalle ore 8,30 alle ore risultato & riferito all'universo
Lorédana Grasia Atella teh 0971415103 dal |12,00 marted e gioved dalle ore dei servi sociali dell'UD Servizi
luned al venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00 16,30 alle ore 18,00 sociali
martedi e gioved dalle ore 16,30 alle ore
18,00, sntro 60 glomi dll data
pubblicazione del
Y documentida allegare alla domanda
saranno segnalati nel Bando.
Il procedimento viene attivato a seguito di un
prowedimento della Regione Basilicata e
conseguente emanazione dell'Awiso Pubblico
del Comune, II Bando con I'Awiso Pubblico del
Comune sara reperibile sul sito ufficiale del
Edilizia residenziale pubblica: Comune e sulla carta dei servizi sociali on-line. |Le informazioni relative ai Risultati Domanda n.4 Quanto
Procedimento di assegnazione Per accedere alla Carta dei servizi cliccare: procedimenti in corso che si sente soddisfatto/a del
alloggi di proprieta comunale e www.comune.potenza. it -comunicazione-carta |riguardino gli utenti possono servizio ricevuto?
Ater L. R. 24/07; Procedimento iali; Per scaricare la modulistica | essere acquisite presso I'Unita di Totale risposte N° 881
subentro e voltura -art. 19 L. . ) : www.comune.potenza.t-servizi Direzione Servizi Sociali - Via Ricorsi amministrativi Molto 421 - 47,79%
10 [24/07; Procedimento di U.D. "Servizi alla Persona” - Dott.ssa Loredana Grazia Atella |0971/415103 loredana.atella@comune. potenza.it socialiiLa domanda per Iassegnazione Nazario Sauro da 8 mesiad 1 anno Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale [Abbastanza 449 - 50,96%

decadenza ex art 33/34 L. R.
24/07; Procedimento di
formazione della graduatoria per
le assegnazioni degli alloggi L.R.
24/07.

Ufficio Servizi Sociali

dellalioggio, distribuita dal Comune, deve
essere presentata all'Ufficio Protocollo
dell'Unita di Direzione Servizi Sociali - Via
Nazario Sauro Responsabile del procedimento:
Dott.ssa Loredana Atella tel. 0971/415103 dal
luned al venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00
martedi e giovedi dalle ore 16,30 alle ore
18,00, entro 60 giorni dalla data di
pubblicazione del bando; | documenti da
allegare alla domanda saranno segnalati nel

Responsabile del procedimento:

Dott.ssa Loredana Atella tel
0971/415103 dal lunedi al
venerdi dalle ore 8,30 alle ore
12,00 martedi e giovedi dalle ore
16,30 alle ore 18,00

Amministrativo Regionale

Poco 8-0,91%
Per niente 3 - 0,34%

Totale 831 -100,00% [
risultato é riferito all'universo
dei servi sociali dell'UD Servizi
sociali
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TIPOLOGIA

N PROCEDlMENTO UNITA' DI DIREZIONE RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO ATTI E DOCUMENTI MODALITA' DI ACCESSO TERMINE INDICAZIONI DA EFFETTUARE CUSTOMER SATISFATION
(b ione del (unita’ (nome del del i ai recapiti telefonici e alla casella di posta (per i procedimenti ad istanza di parte, gli atti |(modalita’ con le quali gl (termine fissato in sede di disciplina Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa indicare in questa colonna i
con i dellistruttoria) nale, nonche,ave diverso ufic all'adoione del e i documenti da allegare allistanza e la interessati possono ottenere le | normativa del procedimento per la colonna | procedimenti [colonna gl stramentl di _|colonnal lik di accesso |colonna le modalita’ per colonna il nome del risultati delle indagini di
tutt  riferimenti normativi utili finale, ‘del nome del ile dell ufficio, 2 Hispettii recapii selefonici | modulistica necessaris, comprest fac-simile [informarion relative ai conclusione con I'adozione di un per i quali il tutels, amminstativa ¢ (al serviio n i, ove sia |Feffetuazione dei soggetto a cui ¢’ customer satisfaction
e alla casela i posta elettranica isituzionale) per e autocertficaion anche se procedimenti in corso che i |provvedimento espresso e ogni altro termine i jurisdizi i atribuito, i caso i condotte sulla qualita’ dei
corredo dellistanza ¢’ prevista Higuardino) procedimentale rilevante) el amministratione pucs eonosclul dalla legge in [vempl previst po 2 503 - |oventusimente necessa ere servizi erogati attraverso
anorme dilcste. rezoiamantta s essere sostituito da una  |favore dellinteressato, ~ [attivazion Con e informazioni di cu|sosttufive, nonche!le _|diversi cana, facendone
pubblicati nella Gazzetta Ufficiale, nonche' gli dichiarazione nel corso all'articolo 36 modalita’ per ativare tale |rilevare il relativo
Uffici ai quall rivolgersi per informazioni, gli delllinteressato, owero il |procedimento e n potere, con indicazione _[andamento
orari e le modalita’ di accesso con indicazione procedimento puo’ confronti del del recapiti telefonici e
degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle con il silenzio imento finale delle caselle di posta
caselle di posta elettronica istituzionale, a cui assenso lowero nei casi di elettronica istituzionale
presentare le istanze) dell'amministrazione |adozione del
prowvedimento oltre il
termine predeterminato
per la sua conclusione e i
modi per attivarl
Entro 30 glorni dal rimo conatto i fisa
colloguio. Entro 30 giori dall’avvenuto
colloquio l'utente riceve Ia risposta positiva o
negativa. Nei casi in cui la mole delle richieste
di intervento e di incentivo economico sia
Le informazioni sui servizi dell'Unita di superiore alla capienza del budget finanziario
Direzione "Servizi sociali” sono rinvenibili nella assegnato al servizio, i termine di 30 giorni
"Carta dei Servizion Ine". Per accedere ala | inormaioni relative i scaturisce dall avvenuta approvazione della Risultati Domanda 4 Quanto
arta dei sevi lccare: A  del soggett “presin carico”. I ol i sente soddisfatto/a del
mun ta [P iin cor: caso entro 30 giorni, viene determinata la e s
Erogszons sostegno econarica S sod S o Sriare b moduic [“esrsodientposene, | fetision e dean et oo contor,
" cliccare mune.potenza.it-servizi " " " utilmente in tale graduatoria secondo I'ordine
urgente (Delibera di Giunta . sociali;Gli interessati possono presentare la | Direzione Servizi Sociali- Via | i, nteggio dal pis alto al pis basso e secondo Molto 421 - 47,79%
[Comunale n® 87 del 26/04/2010: | U.D. "Servizi alla Persona" - i .y Nazario Sauro " Abbastanza 449 - 50,96%
u (¢ I Dott.ssa Ambroselli Marilene  |tel 0971415787, | marilene.ambroseli@comune.potenza.it richiesta, corredata della certificazione ISEE in il principio della rotazione. Termine per la Ricorsi amministrativi segretario comunale y
Regolamento delfofferta Ufficio Servizi Sociali i o A, af Ui Cortda e Unit o | esponsable delprocedimentos e e Poco 8-0,91%
pacchett di ser ; Diresione “Serviz sociali” Units d Direzione.  |D0ts52 Ambrosell Marilene —(ELE0BLt B0 0 o e Galfawwenuta Per niente 3 - 0,34%
inclusion saciale) R8I - Reddito o erViE SO ata d tel. 0971/415787 dal lunedial | °ur2 42l U-D- Biancio. 30 glorn; dalfave Totale 881 -100,00% I
di Inclusione Responsabile del procedimento: Dot venerdi dalle ore 8,30 alleore |20 e et ordine di risultato & rferito alluniverso
Ambrosell Matilene. gl 0571/415787 dal }é'gg ;’;‘i"};ﬁ‘ fsgl‘)"u““‘ dalle ore | |\ teggio decrescente e dei soggetti gestori g:‘tfj"‘” sociali dell'UD Servizi
lunedi al venerd dalle ore 8,30 alle ore 12,00 |16 4 ospitanti gl interventi . Erogazione incentivi
martedi e gioved dalle ore 16,30 alle ore 18,00 entro 5 giorni dalla avvenuta comunicazione
della nota mensile sullandamento
dellinserimento del soggetto ospitante a cura
del soggetto gestore ospitante. Termine per la
del mandato di a
cura della U.D. Bilancio.
Le informazioni sui servizi dell'Unita di
Direzione "Servizi sociali” sono rinvenibili nella
“Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla
Carta dei servizi cliccare: Le informazioni relative ai | Risultati Domanda n.4
www.comune.potenza.it -comunicazione-carta |procedimenti in corso che Quanto si sente soddisfatto/a
dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica  |riguardino gli utenti possono del servizio ricevuto?
cliccare: www.comune.potenza.it-servizi essere acquisite presso 'Unita di Totale risposte N° 881
sociali;La domanda, per ricevere I'assegno di Direzione Servizi Sociali - \)/Ia P. Molto 421 - 47,79%
U.D. "Servizi alla Persona - . ’ ; maternita, completa di dichiarazione sostitutiva |Lacava n.2 (Rione Lucania [Abbastanza 443 - 50,96%
12 |TIROCINI INCLUSIONE SOCIALE Ufficio Servizi Sociali Dott.ssa Ambroselli Marilene 0971/415787 marilen potenza.it unica, deve essere presentata mediante Responsabile del procedimento: - segretario comunale Poco 8-0,91%
complazone diapposito moclo da nolrare |Dottsa Variene Ambroseli Per niente'3 - 0,34%
(personalmente ovvero a mezzo post tel. 0971/41551 dal luned al Totale 881 -100,00% i
i Umits ) Diresione Servn Socal - Uffici |venerd dalle ore 830 aleore risultato & riferito all'universo
Cortesia Via Nazario Sauro. Personale di 12,00 martedi e giovedi dalle ore dei servi sociali dellUD Servizi
contatto: Filomena Dema tel. 0971/415785,  |16,30 alle ore 18,00 sociali
dal lunedi al venerdi dalle ore 8,30 alle ore
12,00 martedi e gioved dalle ore 16,30 alle ore
18,00,
La Carta dei servizi & uno strumento per
garantire agl utenti adeguati standard di
qualita delle prestazioni realizzate. Con questa
Carta dei servizi, il Servizio e tutto il personale a
questo assegnato, assumono qual fttor i
qualita dei servizi resi la celerita
nelferogatione, l rspetto dei termlm fissati, la
chiarezza e delle i relative ai Risultati Domanda n.4 Quanto
date, la facilita di accesso alle stesse, la arocedimentiin corso che si sente soddisfatto/a del
partacpatione al miglioramento del servizl da |iguareino gl tentl possono servizio ricevuto?
parte degli utenti, la disponibilita e cortesia [essere acquisite presso I'Unita di Totale risposte N° 881
degli operator, la loro professionalita e Direzione Servizi Sociali- Via  |La Carta dei Servizi viene aggiornata in maniera Molto 421 - 47,79%
"Cartadeiservir @ monitraggio U "Sevizi lla Persona” competenza Attraverso una scheda allegata |Nazario Sauro sistematicata e ogni qualvolta vi sono nuovi ’ : [Abbastanza 448 - 50,96%
13 |qualita dei servizi offerti Ufficio Servizi Sociali Dot. Raffaele Scaldaferri 1el 0971/415748 | raffaele.scaldaferri@comune.potenza.it alla carta dei servizi e reperebile on-line sul sito [Responsabile del procedimento: - [servizi 0 modifiche sostanziali dei servizi offerti Ricorsi amministrativi segretario comunale Poco 8-0,91%
del Comune, ['utente dei servizi sociali pub  |Dott. Raffaele Scaldaferri ~ tel. |agli utenti. Per niente 3 - 0,34%
inviare all'Ufficio di Faciltazione presso [Unita [0971/415748 dal lunedi Totale 881 -100,00% I
i Direzione Servizi Sociall - Via Via Nazario  |venerdi dalle ore 8,30 alle ore tisultato & riferito alluniverso
Sauro, Responsabile del procedimento: Dott. [12,00 martedi e gioved dalle ore dei servi sociali dell'UD Servizi
Raffacle Scaldaferri tel. 0371/415748 dal  |16,30 alle ore 18,00 sociali
lunedi al venerd dalle ore 9,00 alle ore 12,00
martedi e giovedi dalle ore 16,30 alle ore 18,00
suggerimenti,reclami e
apprezzamenti.Inoltre, a tutti gl utenti dei
servizi sociali viene consegnata un questionario
per la customer satisfaction per il monitoraggio
continuo degl standard offerti.
Le informationi sui servizi dell'Unita di
Direzione "Servizi sociali” sono rinvenibili nella
“Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla
- ) Carta dei servizi cliccare:
e s comane potensa comunicrione-ara
e e i ser el senviz sotal;Per saricarela modulsica
g cliccare: www.
:55:?:;‘”;:”'8'"(95;?;0"9 sociale sociali;L"Unita di “ Le informazioni relative ai Risultati Domanda n.4 Quanto
bl pubblica, entro il 30 settembre di ciascun anno, L Tfermarion relaive af sisente soddisfatto/a del
bt el 20 un awviso ivolto ai cittadini che intendono  [PFOCmentin corso che servizio ricevuto?
ur usufruire del servizio di assistenza domiciliare. sono Totale risposte N° 881
aprile 2000: “Approvazione del i Maril Gli interessati inoltrano istanza all’Unita di essere acquisite presso ['Unita di Molto 421 - 47,79%
Progetto Tecnico degli Interventi |, b 1seryizi alla persona’ - Dott.ssa Ambroseli Marilene Direzione Servizi Soc\ah ViaNazarl Sauro Direzione Servizi Sociali - 30 giorni Ricorsi amministrativi [Abbastanza 449 - 50,96%
14 [di Assistenza Domiciliare per 0971/415787 | marilen potenza.it aur del 8 Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale A 2 44550,

citain resident nel Comune di
Potenza”; Delibera del Consiglio
Comunale n'134 del 30/06/2000:
“Approvazione del Regolamento
degli interventi personalizzati
integrati di assistenza domiciliare
per cittadini residenti nel
[Comune di Potenza

Ufficio Servizi Sociali

Ambroselli Marilene  tel 0971/415737 dal
luned al venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00
martedi e giovedi dalle ore 16,30 alle ore
18,00, entro il 30 ottobre di ciascun anno,
corredata dei documenti di seguito indicati:

- Certificazione ISEE in corso di validita;

- Copia del verbale di riconoscimento
dellinvalidita;

- Copia del verbale di accertamento dello stato
di handicap (ai sensi della legge N° 104/92).

Dott.ssa Ambroselli Marilene
tel. 0971/415787 dal lunedi al
venerdi dalle ore 8,30 alle ore
12,00 martedi e giovedi dalle ore
16,30 alle ore 18,00

Amministrativo Regionale

Per niente 3 - 0,34%

Totale 881 -100,00% I
risultato & riferito all'universo
dei servi sociali dell'UD Servizi
sociali
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TIPOLOGIA

N PROCEDIMENTO UNITA' DI DIREZIONE RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO ATTI E DOCUMENTI MODALITA' DI ACCESSO TERMINE INDICAZIONI DA EFFETTUARE CUSTOMER SATISFATION
(b ione del (unita’ (nome del del i ai recapiti telefonici e alla casella di posta (per i procedimenti ad istanza di parte, gli atti |(modalita’ con le quali gl (termine fissato in sede di disciplina Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa colonna i
con i dell'istruttoria) nale, nonche’, ove diverso, [l all'adozione del e i documenti da allegare all'istanza e la interessati possono ottenere le ~[normativa del procedimento per a colonna | procedimenti [colonna gl stramentl di _|colonnal lik di accesso |colonna le modalita’ per colonna f ome del risultati delle indagini di
tutti i riferimenti normativi utili) finale, ‘del nome del ile dell'ufficio, 2 Hispettii recapii selefonici | modulistica necessaris, comprest fac-simile [informarion relative ai conclusione con I'adozione di un per i quali il utels, amminisirati o ol sorvido on ine, ove sk |Meffettuacione del soggetto a cui e' customer satisfaction
e alla casela i posta elettranica isituzionale) per Ie autocertfcazionl, anche se la procedimenti in corso che li provvedimento espresso e ogni altro termine i iurisdizi i annhuna, in caso di condotte sulla qualita’ dei
corredo dell'istanza e prevista Higuardino) procedimentale rilevante) Gl amministrazione puo' [iconoscluti dala egge In [tempi previst per Tasu " |Eventusimente necessa ere servizi erogati attraverso
anorme i legge, regolamenti o a essere sostituito dauna  [favore dell'interessato,  [attivazion Con e informazioni di cu|sosttufive, nonche!le _|diversi cana, facendone
pubblicati nella Gazzetta Ufficiale, nonche' gli dichiarazione nel corso all'articolo 36 modalita’ per attivare tale rilevare il relativo
uffici ai quali rivolgersi per informazioni, gli dell'interessato, owvero il [procedimento e n potere, con indicazione |andamento
orari e le modalita' di accesso con indicazione procedimento puo’ confronti del dei recapiti telefonici e
degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle con il silenzio i finale delle caselle di posta
caselle di posta elettronica istituzionale, a cui assenso owvero nei casi di elettronica istituzionale
presentare le istanze) dell'amministrazione  [adozione del
prowvedimento oltre il
termine predeterminato
per la sua conclusione e i
modi per attivarli
Le informazion sui servizi dell'Unita di
Direzione "Servizi sociali" sono rinvenibili nella
“Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla
Centro socio educativo diurno Carta dei servizi cliccare:
per handicap (Legge 5 febbraio www.comune. potenza.t -comunicazione-carta
1992 n. 104. Legge quadro per dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica  [Le informazioni relative ai Risultati Domanda n.4 Quanto
I'assistenza, I'integrazione sociale c||ccare omune potenzat sevi in corso m 5i sente soddisfatto/a del
e i diritti delle persone iali; Presentando domanda redatt riguardino gli utenti pos: servizio ricevuto?
handicappate. Legge 8 novembre Spposito modulo predisposto dal Serviz Sociai |essere acqusite preseo I Unita i Totale risposte N° 881
2000, n. 328. Legge quadro per presso I'Unita di Direzione Servizi Sociali - Via | Direzione Servizi Sociali - Via Via Ricorsi amministrativi Molto 421 - 47,79%
Ia realizzazione del sistem: U.D. "Servizi alla Persona” - " r Via Nazario Sauro Responsabile Nazario Sauro Abbastanza 449 - 50,96%
15 lintegrato di interventi e servizi |Ufficio Servizi Sociali Dott.ssa Ambroselli Marilene 0971/415787 marilene. potenza.it ott.ssa Ambroselli Marilene | Responsabile del procedimento: 2':1%::(‘;@50 ;leg’,“:"ee segretario comunale Poco 8-0,91%
sociali tel. 0971/415787 dal lunedi al venerdi dalle | Dott.ssa Ambroselli Marilene 8 Per niente 3 - 0,34%
Legge Regionale 14 febbraio ore 8,30 alle ore 12,00 martedi e gioved dalle |tel. 0971/415787 dal lunedi al Totale 881 -100,00% il
2007, n. 4. Rete regionale ore 16,30 alle ore 18,00 e allegando la venerdi dalle ore 8,30 alle ore risultato é riferito all'universo
integrata dei servizi di Dichiarazione Sostitutiva Unica (ai sensi del  |12,00 martedi e giovedi dalle ore dei servi sociali dell'UD Servizi
cittadinanza sociale Decreto Legislativo 31 marzo 1998, n°109, 16,30 alle ore 18,00 sociali
Regolamento centro socio come modificato dal Decreto Legislativo 3
educativo diurno) aggio 2000, n°130) nonché la certificazione
rilasciata dalla Commissione Medica per gli
accertamenti degli stati di handicap
dell'Azienda Sanitaria Locale
TaeTUTE —
Direzione *Seni sodalf sono rinveniil el 30 giorni
"Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla
Carta del servirlciccare:
Strutture residenziali per .potenza.it -comunicazione-carta
pluriminorati (Legge 5 febbraio dei servizi 5°“"’::;;Cags"’;'?(’?:r‘fn“z'l‘s““ Le informazioni relative ai Risultati Domanda n.4 Quanto
1992 . 104. Legge quadro per : P procedimenti in corso che si sente soddisfatto/a del
Iassistenza, lintegrazione sociale or mSlif;‘;’;ﬂgacgﬂjggcig{{:ecl ita riguardino gli utenti possono servizio ricevuto?
e i diritti delle persone dm‘:\mhare : elosione a essere acquisite presso I'Unita di Totale risposte N° 881
“g““"s";‘e inieq‘z:g‘r’j’;:r’e . S s Persona - Elaborazione piano individualizzato di Drezions pervii Sociali- Via Ricorsi amministrativi; /’('b"g;‘;t‘g‘; e e
16 [ e e byl Dott.ssa Ambroselli Marilene 0971/415787 marilene. potenza.it et e ealutente Responsabile del procedimentos Eﬁ‘ﬂf?.ﬁflﬁﬁ ;!blzr:‘:l‘ee segretario comunale Poce 5. 0,01%
integrato di interventi e semzi < Lo loropa 8 ol eontriboto Dott.ssa Ambroselli Marilene 8 Per niente 3 - 0,34%
sociali Bl bttt tel. 0971/415787 dal lunedi al Totale 831 -100,00% il
Legge Regionale 14 febbraio ;“r’cﬂf;‘jf‘o‘;“"‘”e alla retta mensile per venerdi dalle ore 8,30 alle ore risultato é riferito all'universo
2007, n. 4. Rete regionale s Dirtine ServitSocah - Vi Nasari 2,00 martedi e giovedi dalle ore dei servi sociali dell'UD Servizi
integrata dei servizi di 16,30 alle ore 18,00 sociali
cittadinanza sociale). ResDDnsabv\e del procedimento: Dott.ssa
Ambroselli Marilene  tel. 0971/415787 dal
lunedi al venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00
martedi e giovedi dalle ore 16,30 alle ore 18,00
Interventi audiolesi e videolesi Unit
! Le informazioni sui servizi dell'Unita di
&zggg:qsugﬂ’rg’;'e"r joo2n. 104 Direzione "Servizi sociali” sono rinvenibili nella
I'integrazione sociale e  diritti Carta dei Servizi son line”. Per accedere alla
delle persone handicappate. 6. comune. potenza.it -comunicazione-carta
Lo atnira mor la reclimarine dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica
dji‘sfem Im‘; " ato & cliccare: www.comune.potenza.it-servizi
R sociali; Gli interessati inoltrano istanza all'Unita
el 14 tebbraio o irezione Serva Socali - Via Nazsrio Sauro
2658, v & Rete reglonale del Dot i relative ai Risultati Domanda n.4 Quanto
et o Ambroseli Marilene.  tel 0971/41578 dal |procedimentiin corso che si sente soddisfatto/a del
s o Regione lunedi al venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00 |riguardino gli utenti pos: servizio ricevuto?
e B e ol martedi e giovedi dalle ore 16,30 alle ore cssere acauiite presso FUnita di Totale risposte N° 881
2 1800, corredata dai documenti di seguito Direzione Servizi Sociali - Via . Molto 421 - 47,79%
Giunta n. 1700 del 3 dicembre |} o wsor izt alla ersona” - indict Nazario Sauro Ricorsi amministrati Abbastanza 449 - 50,96%
17 [2007. “Legge Regmnale 14 Ufisic Soniat Saciah Dott.ssa Ambroselli Marilene 0971/415787 marilene potenza.it stato di famigla. Responsabile del procedimento: |30 80 Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale Poce B 0.01%
febbraio 2007, n. 4, art.31, dell fi il by 1l I [Amministrativo Regionale
o Appmvamne i ee - Copia della certificazione sanitaria rilasciata | Dott.ssa Ambroselli Marilene Per niente 3 - 0,34%

e e I oremione i dall'apposita commissione, ai sensi della legge |tel. 0971/415787 dal lunedi al Totale 881 -100,00% il
A 104/92, attestante lo stato di disabilita venerdi dalle ore 8,30 alle ore risultato é riferito all'universo
i rarenoe Con cisabila: - Attestazione ISEE, ai sensi del decreto 2,00 martedi e giovedi dalle ore dei servi sociali dell'UD Servizi
endiolee! o vidaolast legislativo 31 marzo 1998, come modificato dal 16,30 alle ore 18,00 sociali
Balborarione dolis Giunta decreto legislativo 31 maggio 2000, n. 300.

Comunale n. 40 del 01/04/2008. - Dichiarazione sostitutiva, ai sensi di Iegge,
Comunale n. 40 det g attestante 'eventuale ottenimento
cg:gg;‘;{:)f\!"ee g“““/fd"e' a contribut a qualungue ttolo erogati da altr
enti pubblici.
economiche a favore di persone - Attestazione dell'istituzione ospitante
feolest Al sons el Legge attestante liscrizione e la frequenza scolastica
Regionale 14 febbraio 2007, n. 4, © universitaria
art 31, comma 9.”)
SuTservizl dellUnita df
Contributo per autoadattate Direzione "Servizi sociali" sono rinvenibili nella
(Legge 5 febbraio 1992 n. 104, Carta dei Servizi -on line”. Per accedere alla [ o jicoo w00 Risultati Domanda n.4 Quanto
Legge quadro per lassistenza, Carta dei < . liccare rocedimenti in corso che si sente soddisfatto/a del
integrazione sociale e i diritti e.potenzait -comunicazione-carta | FPRGRER | IS0 S0 ereinie neoter
delle persone handicappate. el st 2 ocil: or scaricare ]a modulstc i sono 3
essere acquisite presso 'Unita di Totale risposte N° 881
Legge 8 novembre 2000, n. 328. cliccare: www.comune.potenza.it-servizi et sl Ay Moito 425 47,70%
Legge quadro per la realizzazione | ) » wsaryizi ala persona” - cociliistrutioriadel procedimento N st Ricorsi amministrativi Abbooiens 440 . 56,96%
18  [del sistema integrato di Uitcio o 22 Fer Dott.ssa Marilene Ambroselli | tel 0971415787  |marilene. potenza.it ficad e i el procedimento: |30 gomi Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale Pote 8 o o1
interventi e servizi sociali. Comunicazione all'u Dot ses Ambrosell Marilona - Amministrativo Regionale Pornionte 3. 0,34%
Deliberazione della Giunta uma i Bivesone Sen Social - Via Nazario ol 5531/415787 dallunod ol s -100,00% )
Comunale n. 148 del 22/08/2006 pebars e otale 881 100,00%,
omun, o e . " venerdi dalle ore 8,30 alle ore risultato é riferito all'universo

Criteri e modalita di accesso al Responsahne del procedimento: Dottssa  |(5700C 3t ore B30 A e e o Sadiel iU S
contributo per Iadattamento di Ambroscli Marllene  tel. 0971/415787 dal | 16:2 QG Py st
Veicol privati destinati a persone enerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00 [ 5
con disabilita".) avied e siovedi dalle ore 16,30 alle ore 18,00

Le informazioni relative ai
Le informazioni sui servizi dell'Unita di procedimenti in corso che
Direzione "Servizi sociali® sono rinvenibili nella nguardmo gli utenti possono g‘usa”n‘:z“sﬂz’:fe";‘odmsimo/a
"Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla  |essere acquisite presso 'Unita di e e e
Carta dei servizi cliccare: Direzione Servizi Sociali - Via ! g
Totale risposte N° 881
www.comune. potenza. it -comunicazione-carta |Nazario Sauro Ufficio Cortesia - Mot 43 49,75
REI- Reddito di Inclusione U.D. "Servizi alla Persona” - : . . dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica : Abbastanza 449 - 50,96%
19 (B8 alla per Dott.ssa Marilene Ambroselli | tel 0971415787 | marilene. potenza.it cliccare: omune.potenza.it-servizi potenza segretario comunale
Sociale Ufficio Servizi Sociali ! Poco 8-0,91%
sociali; L a domanda va richiesta presso Unita |Personale di contatto: Filomena o oionte'3 - 0,34%
di Direzione Servizi Sociali — Ufficio Cortesia Via | Dema tel. 0971/415785 Dal Totale 881 -100,00% I
Nazario Sauro. Personale di contatto: lunedi al venerdi dalle ore 8,30 Pt
N risultato é riferito all'universo
Filomena Dema tel. 0971/415785, dal lunedi al |alle ore et sor sociall deiUD Sorvst
venerd dalle ore 8,30 alle ore 12,00 martedi e |martedi e gioved dalle ore 16,30 b
giovedi dalle ore 16,30 alle ore 18,00. alle ore 18,00
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TIPOLOGIA

N PROCEDlMENTO UNITA' DI DIREZIONE RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO ATTI E DOCUMENTI MODALITA' DI ACCESSO TERMINE INDICAZIONI DA EFFETTUARE CUSTOMER SATISFATION
(b ione del (unita’ (nome del del i ai recapiti telefonici e alla casella di posta (per i procedimenti ad istanza di parte, gli atti |(modalita’ con le quali gl (termine fissato in sede di disciplina Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa indicare in questa colonna i
con i dellistruttoria) nale, nonche,ave diverso ufic all'adoione del e i documenti da allegare allistanza e la interessati possono ottenere le | normativa del procedimento per la colonna | procedimenti [colonna gl stramentl di _|colonnal lik di accesso |colonna le modalita’ per colonna il nome del risultati delle indagini di
tutt  riferimenti normativi utili finale, ‘del nome del ile dell ufficio, 2 Hispettii recapii selefonici | modulistica necessaris, comprest fac-simile [informarion relative ai conclusione con I'adozione di un per i quali il tutels, amminstativa ¢ (al serviio n i, ove sia |Feffetuazione dei soggetto a cui ¢’ customer satisfaction
e alla casela i posta elettranica isituzionale) per e autocertficaion anche se procedimenti in corso che i |provvedimento espresso e ogni altro termine i jurisdizi i atribuito, i caso i condotte sulla qualita’ dei
corredo dellistanza ¢’ prevista Higuardino) procedimentale rilevante) el amministratione pucs eonosclul dalla legge in [vempl previst po 2 503 - |oventusimente necessa ere servizi erogati attraverso
anorme dilcste. rezoiamantta s essere sostituito da una  |favore dellinteressato, ~ [attivazion Con e informazioni di cu|sosttufive, nonche!le _|diversi cana, facendone
pubblicati nella Gazzetta Ufficiale, nonche' gli dichiarazione nel corso all'articolo 36 modalita’ per ativare tale |rilevare il relativo
Uffici ai quall rivolgersi per informazioni, gli delllinteressato, owero il |procedimento e n potere, con indicazione _[andamento
orari e le modalita’ di accesso con indicazione procedimento puo’ confronti del del recapiti telefonici e
degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle con il silenzio imento finale delle caselle di posta
caselle di posta elettronica istituzionale, a cui assenso lowero nei casi di elettronica istituzionale
presentare le istanze) dell'amministrazione |adozione del
prowvedimento oltre il
termine predeterminato
per la sua conclusione e i
modi per attivarl
Le informationi sui servizi dell'Unita di
Assistenza domiciliare anziani Direzione "Servizi sociali” sono rinvenibili nella
e oo 130y “Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla
; Carta dei servizi cliccare:
iy mune potenza.t -comunicatione-carta
[assistenza, fintegrauic dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica  |Le informazioni relative ai Risultati Domanda n.4 Quanto
ot Detbera di cliccare: www. comune potenza tservii procedimentiin corso che si sente soddisfatto/a del
ppate ; Deli ociali;L'Unita di “Direzione Servizi Sociali” riguardino gli utenti possono servizio ricevuto?
Giunta Comunale n°203 del 20 pubmlca entro il 30 settembre di ciascun anno, | essere acquisite presso 'Unita di Totale risposte N° 881
aprile 2000: *Approvazione del Un awvisa rivolto i cittadini che intendono [ Direzione Servizi Sociali- Via Molto 421 - 47,79%
Frogetto Tecnico degli Interventi |, p, vseryyi aila persona” Dott.ssa Rossella Bellitto usufruire del servizio di assistenza domiciliare. |Nazario Sauro Ricorsi amministrativi Abbastanza 44 - 50,96%
20 (di Assistenza Domicilare per  [{0- Serviziaa Per tel 0971415727 |rossella.bellito@comune potenzat e o T ez e sl procedimento: |20 80 Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale P e
cittadini residenti nel Comune di Diresione Serviz Sociah, entro 1130 ottobre di | Dott ssa Rossella Belltto. tel. [Amministrativo Regionale Per niente 3 - 0,34%
zg‘:‘z:":{é?ﬁ'{;’j’je‘l’?u%gj‘zﬂg’u_ Ciascun anno, corredata dei documenti di 0971/415727 dal lunedi al Totale 881 -100,00% 1
Aproasion del Repolaenonto seguito indicati: " |venerdi dalle ore 8,30 alle ore risultato & iferito al universo
P a 5 - Certficazone SEE n coro divaldita.Units i 1200 marte ¢ giovedl dale ore dei servi sociali dell'UD Servizi
“’r‘ﬁ!r‘g‘;&g‘(:’s‘gs“’:;i‘;";gﬁi“;me Direzione Servizi Sociali - Via Nazario Sau 16,30 alle ore 18,0 sociali
rati di assistenza Responsabile del procedimento: Dott.
per cittadiniresidenti nel Roseells Bellito. 1o, 0671/415727 dallunedi al
venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00 martedi &
gioved dalle ore 16,30 alle ore 18,0
Strutture residenziall per anziani
(Pano socio-assistenaise Le informationi sui servizi dell'Unita di
Regionaleper i renrio Dieaiona “Servia sodal sono rinvenibl nella
e Consiglio "Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla
Hebryy et Carta dei servizi cliccare: Le informazioni relative ai Risultati Domanda n.4 Quanto
prosieguo 21/12/1999, n°1280; -omune.potenza.it ta in corso che si sente soddisfatto/a del
d 29, '’ dei servizi sociali Per scaricare la modulistica | riguardino gl utenti possono servizio ricevuto?
ift’::‘j:gzlfrgfa”fui';‘: di cliccare: www.comune.potenza. t-servizi essere acqulslt presso 1 Umta di Totale risposte " 851
BRSO | enpipepons [Pttt e G
21 |Comunale n*172 del 08 maggio |\t "coriiel o tel 0971415727 rossella.bellitto@comune.potenza.it apposito modello all'ufficio cortesia dellUnita |procedimento: i3 30 giorni Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale Poco 8-0,91%
2002; Logae 8 g‘:]";’:‘:’irzf’a‘)”' di Direzione Servizi Sociali. Il modello pud Rossella Bellitto tel. [Amministrativo Regionale Per niente 3 - 0,34%
28: "Legge Quadro p essere acquisito all'ufficio corlesla dsll Unita di |0971/415727 dal luned al Totale 881 -100,00% 1
":1‘Z}:‘ﬂ‘;’:e"iz'rjgf‘:"fwmI Direzione Servizi Sociali Via Naz venerdi dalle ore 8,30 alle ore risultato ¢ riferito all'universo
eratodi SauroResponsabile del procedimento: 12,00 marted e gioved dalle ore dei servi sociali dell'UD Servizi
sociall”; Delibera di Glunta Dott.ssa Dott.ssa Rossella Bellitto el 16,30 alle ore 18,0 sociali
e s de1 29 marzo 0971/415727 dal lunedi al venerd dalie ore ’ .
massimali economici d'intervento 8,30 ale ore 12,00 martedi e gloved dalle ore
per i servizi socio-assistenziali’). . ¢
browedimento dirigenziale, del quale viene
data notizia sul sito del Comune e sulla Carta
dei Servizi -On line. Le informazioni sui servizi
vizi -On line. Le inform Le informationi relative ai
dellUnita di Direzione "Serviz sociali” sono | 1€ ormaziont relatie o
rinvenibil nella "Carta dei Servizi-on line”. Per_PFOCeIMentin corso che
brogeto a bella estate por j;;’ffj;‘f;“‘:;:;z:fa‘ SIS eSS reso onac
anziani: servizio di soggiormo Direzione Servizi Social - Le
!,ﬁgi%:g;fg“gg éom' n'328: cocial; Presentando un‘apposita domanda g;“:r‘;“’:sgﬁ L’l::;sg:szgm 5i sente soddisfatto/a del
i 2 nt t
realizzazione del sistema :'E'I“"S"f::;‘é‘;‘gfr‘;me Servizi Sociali - Le essere acquisite presso 'Unita di ﬁ'l‘;'ﬁ"ngcs‘;‘e‘% 881
integrato di interventi e servizi o ot e corso _|Direzione ServiziSocial - Via P. [icagts gl
sociali”; Piano socio-assistenziale ||, o weeryin . Dott.ssa Rossella Bellitto Lacava n.2 (Rione Lucania) . Ccevers unari
22 [Regionale per | enmio 2000-  [(42:Servi al persona 10971415727 |fossell belito@comune potenza che iguaraino g utentposonoessere (G20 G o cdimento; [meressato ieverd una spostaalls sua bicorsi amminisathl Segretariocomunale f;gfgsgj‘ga;;“ so96%
200 o ona et consigio Sodiali- V?a P.Lacava n.2 (Rone Lucaniz) o aroans aal oo ot ¢ " ’ Per niente 3 - 0,34%
Regorse s oo S, e st s ot r
prosieguo 21/12/1909, o 1280; lunedi al venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00 _[1299 marted! fsg‘o%“gg;g::";‘;'yfe dei servi sociali dell'UD Servizi
Potenza giusta delibata di Giunta a":gg:gﬁg‘ﬁ';i‘l‘;;’r:jft30 alle ore 18 00 | dei procedimento: Dott.ssa sociali
n. 172/ 08 maggio 2002). Rossella Bellitto  tel. 0971/4155nu il gg;’f/';algﬂ;“gal“i";edi a
Venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00 martedi e G1aTeT dal funed
iovedi dalle ore 16,30 alle ore 18,0 g T e e
e 4 4 12,00 martedi e giovedi dalle ore
16,30 alle ore 18,0
e SUTservizy deTTURTES
Direzione "Servizi sociali” sono rinvenibili nella
“Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla
Carta dei servizi cliccare:
www.comune.potenza. it -comunicazione-carta
dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica  |Le informazioni relative ai
cliccare: mune.potenza.t-servizi in corso che
sociali; | cittadini che intendono usufruire |riguardino gli utenti possono ’
del trasporto personalizzato devono presentare |essere acquisite pressoUnita di g'i‘;':f:S?J‘;’;’;f"a":c"/':&“a”‘°
Trasporto sociale (Deliere i omands, u apposito modul, allUnita o [Diezione Serviz Socil - Va Servaia neevitos
e e el 30 Via Nazario SauroUfficio Cortesia Ufficio Cortesia - e oSt e
licembre en’ el i - e . " " i lolto - ,79%
e T L LT W SOUPRU S oot orate Fomebens o |bone e omers | earmcamoe i 5 Soses
servizio “Taxi a chiamata” quale |Ufficio Servizi Sociali P! g 8 8 Poco 8-0,91%

intervento socio-assistenziale di
promozione dell'autonomia del
cittadino “diversamente abile”)

Dott.ssa Rossella Bellitto tel. 0971/415727
dal lunedi al venerd dalle ore 8,30 alle ore
12,00

martedi e giovedi dalle ore 16,30 alle ore
18,00, allegando la seguente documentazione:
= Certificazione di invalidita con accertamento
o handicap (Legee °104/1992, art.3, commi 1-
23e

* Restatone ISEE (ai sensi del Decreto
Legislativo 31 marzo 1998, n*109 cosi come
modificato dal Decreto Legislativo 3 maggio
2000, n°130).

Responsabile del procedimento:
Dott.ssa Rossella Belltto  tel.
0971/415727 dal lunedi al
venerdi dalle ore 8,30 alle ore
12,00

martedi e giovedi dalle ore 16,30
alle ore 18,00

Amministrativo Regionale

Per niente 3 - 0,34%

Totale 881 -100,00% I
risultato & riferito all'universo
dei servi sociali dell'UD Servizi
sociali
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TIPOLOGIA

N PROCEDlMENTO UNITA' DI DIREZIONE RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO ATTI E DOCUMENTI MODALITA' DI ACCESSO TERMINE INDICAZIONI DA EFFETTUARE CUSTOMER SATISFATION
(b ione del (unita’ (nome del del i ai recapiti telefonici e alla casella di posta (per i procedimenti ad istanza di parte, gli atti |(modalita’ con le quali gl (termine fissato in sede di disciplina Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa indicare in questa colonna i
con i dellistruttoria) nale, nonche’,ave diverso ufic all'adoione del e i documenti da allegare allistanza e la interessati possono ottenere le | normativa del procedimento per la colonna | procedimenti [colonna gl stramentl di _|colonnal lik di accesso |colonna le modalita’ per colonna il nome del risultati delle indagini di
tutt  riferimenti normativi utili finale, ‘del nome del ile dell ufficio, 2 Hispettii recapii selefonici | modulistica necessaris, comprest fac-simile [informarion relative ai conclusions con adozlone di un per i quali il tutels, amminstativa ¢ (al serviio n i, ove sia |Feffetuazione dei soggetto a cui ¢’ customer satisfaction
e alla casela i posta elettranica isituzionale) per e autocertficaion anche se procedimenti in corso che i |provvedimento espresso e ogni altro termine i jurisdizi i atribuito, i caso i condotte sulla guaita’ de
a corredo dellistanza ¢’ prevista Higuardino) rocaamentate smvance) (el amministrazione puo' [Fconosciuti dala legge In [tempi previst per a sua  [cventualmente necessar, ere servizi erogat attrave
anorme dilcste. rezoiamantta s essere sostituito da una  |favore dellinteressato, [attivazione Con e informazioni di cu|sosttufive, nonche!le _|diversi cana, facendone
pubblicati nella Gazzetta Ufficiale, nonche' gli dichiarazione nel corso all'articolo 36 modalita’ per ativare tale |rilevare il relativo
Uffici ai quall rivolgersi per informazioni, gli delllinteressato, owero il |procedimento e n potere, con indicazione _[andamento
orari e le modalita’ di accesso con indicazione procedimento puo’ confronti del del recapiti telefonici e
degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle con il silenzio imento finale delle caselle di posta
caselle di posta elettronica istituzionale, a cui assenso lowero nei casi di elettronica istituzionale
presentare le istanze) dell'amministrazione |adozione del
prowvedimento oltre il
termine predeterminato
per la sua conclusione e i
modi per attivarl
Il progetto viene awviato nei soli mesi estivi,
previa approvazione di apposito
prowedimento dirigenziale, del quale viene
data notizia sul sito del Comune e sulla Carta [ (e oL Risultati Domanda n.4 Quanto
progetiola bl estateper de srviOn Iine.Le informaziont su serva (2T, IO s sente soddistato/a el
xgg’;gﬁﬂ:?i;ﬂcﬂ‘g‘;'_ugm rinvenibilinella "Carta dei Servizi -on line". Per Qfsféd;'é‘; fl'glﬁée;‘;s‘zzﬂsgf“"{a gi Totale risposte N 881
Debera Gunts Comunale . ucia o . lusi roti@omune potenza Gl S socah porscaricore 3 mosutsuea [Mazare Sauro Responsabledel |0 AR S e, fors amministrath seqretario comunale [0ca G
(Approvazione linee Guida) ?L'ﬁf:ﬂepr"évsvg\f:nmdﬁ"fnpamegéfa“dﬁxlh Ruoti el 0971/415746 dal Torme 561 100 ?:7)75 i
Legge quadro n'328/2000) Sluffco cortosia dell Unis di Diresione Servizi [[unedi al venerd dalle ore 8,30 tisultato & riferito alluniverso
Sociali - Via Nazario Sauro Respunsabue del |2lle ore 12,00 marted e giovedi dei servi sociali dell'UD Servizi
procedimento:  Dott.ssa Lucia Ruoti tel. dalle ore 16,30 alle ore 18,0 sociali
5671/415746 dal lmed: 1 venerd:dale ore
8,30 alle ore 12,00 martedi e gioved dalle ore
16,30 alle ore 18,00
"Carta dei Serviz -on line". per accedere alla
Carta dei servizi cliccare:
.comune.potenza.it -comunicazione-carta
dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica
L o cliccare: www.comune.potenza.it-servizi
;;‘;;;;y‘;;éﬁ&?fﬁ‘?&"ﬁii." sociali;La domanda, per ricevere il contributo,
prowidenze economiche da e posaments prediposts 4l omne
erogare o itadin et da Sekensa. Uit o Diréarone Seri Souml - Via L informazini relatve o fisuat Domanda 4 Quanta
571989 che ha cstesa o Nazario Sauro del so che servizio ricevuto?
e oot L R, n. Dott.ssa Lucia Ruot tel. 0971/415746 dal riguardino gl utenti possono  |Quando la documentazione presentata a Toraie risposte - 881
e e, o lunedi al venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00  [essere acauisite presso 'Unita di [corredo della domanda da diritto al contributo, ! o [ s
22/82 1 favore del talassemici, | | 5. wservizi alla Persona” Dott.ssa Lucia Ruoti martedi e giovedi dalle ore 16,30 alle ore Direzione Servizi Sociali- Via  |lo stesso viene erogato dal primo giorno del Ricorsi amministrativi o e o 6%
2 e o |Uffeio Sav Sartan Tel 0971415746 |lucia ruoti@comune potenza 18,00, a cui s allega la seguente Nazario Sauro Responsabile del | mese successivo alla data di presentazione Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale TR
o oee anganmo & documentazione: rocedimento: Dott.ssa Lucia | delfistanza. Qualora il contributo non spettasse: Amministrativo Regionale [,
o on i » Certcto Mesico rllgscla(o dlla strttura | Ruotitel,0971/415746 dllune vine invito I responso negativo entro 30 e 3 o )
a pubblica, attestante la dia al venerdi dalle ore 8,30 alle ore |giorni dall'istanza. 31 -100, .
‘C"U‘:(';'(j;‘:“:‘ef’:f'::‘;g:n‘r“'uanva ¥ utocertificasione relatica al redmm del 12,00 martedi e giovedi dalle ore Q;“‘S‘:r‘:" ;’c'f;'l ';"Eﬁ'm]”'s‘f;j;
Toggo regionsle - 23/2004 che nucleo familiare del richiedente; 16,30 alle ore 18,0 o e
et s ;i e ol o e
della LR. N. 22/82). delegato;
« Decreto di autorizzazione rilasciato dal
giudice tutelare che autorizzi alla riscossione il
genitore di un beneficiario che sia minorenne o
in tutela.
Direzione "Servizi sociall” sono rinvenibili nella
"Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla
Carta dei servizi cliccare:
www.comune.potenza.it -comunicazione-carta
Nefropatici (Legge Regionale n® dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica
30/1981 "Norme in materia di cliccare: www.comune.potenza.it-servi
prowidenze economiche a sociali;La domanda, per ricevere il contributo,
favore di nefropatici cronici Va presentata compilando un modulo
soggetti ad emodialisi o che siano appositamente predisposto dal Comune di [ oo L Risultati Domanda n.4 Quanto
stati sottoposti a trapianto Potenza - Unita di Direzione ServiziSociali - Via (L fermarion! relatve af si sente soddisfatto/a del
o e o7 st gl e oo Lot e prsnats
“Modifiche ed integrazioni alla Dott.ssa Lucia Ruoti lunedi al venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00 gﬁig;:z“s“;{l‘;"s';;iﬁ‘l‘:U\Z‘f di f:;;if;’:j!z:zg“ggfg g:l ‘g;‘;‘z :‘I;f"’g";‘;f“" Ricorsi amministrativi Molto 421 - 47,79%
26 ‘fffr:;’ﬂf?: Le,;?,sfs;fnﬁi.h(:,e .j’;f'i\f;%‘i‘fs'liﬂ?i’ sene Tel 0971415746 |lucia.ruoti@comune.potenza.it g‘j‘;;‘fj" :g§‘;’avfgéf;:";‘ggct‘;;‘i?‘fa‘ﬁg:18'05 Nazario Sauro Responsabile del | mese successivo alla data di presentazione Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale ﬁgfgsga“éagg“ -50,96%
" ogeen 2/2008 odioete e M e o a |procedimento: Dott.ssa Lucia |dellistanza. Qualora il contributo non spettasse Amministrativo Regionale Poraiente'3 - 0,34%
alla Legge n° 30/1981 che pubblica, attestante la diagnosi; Ruoti tel. 0971/415746 dal lunedi [viene inviato il responso negativo entro 30 Totale 381 100 00% 1
estende Ia fruizione di detto ’ i al venerdi dalle ore 8,30 alle ore |giorni dallistanza. fisultato [universo
contributo anche ai pazienti - Autocertificazione relativa al reddito del }é'gg ;’;‘i"};ﬁ‘ fsgl‘)"““‘ dalle ore et serv saciah it UD Servii
residenti nel Comune in cu richiedente oppute diciarazone delreadto |1 4 sociali
effettuano la dialisi, con onere percepito solo dal richiedente;
della giunta regionale di P ventusle atto di deloga alls riscossione delle
determinare gli import”). spettanza con il relativo codice fiscale del
delegato;
- Decreto di autorizzazione rilasciato dal giudice,
tutelare che autorizzi alla riscossione il
genitore di un beneficiario che sia minorenne o
in tutela
TOGreE AdoZor Tegge - 167
del 4 maggio 1
& modifcata dalla Le informazioni sui servizi dell'Unita d
legge n. Direzione "Servizi sociali” sono rinvenibili nella
476/1998 e dalla legge n. "Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla
e dorans « daffidamento o comane potenaach @ I Tibunale per | Minorenni dispone Risutat Domanda n.4 Quanto
dei Minori"; - Decreto Legislativo del seriz socill Per scaricare la modulstca relative ai Vesecuzione di indagini atte ad accertare e si sente soddisfatto/a del
n. 151 del 26 marzo 2001 (a c: mune.potenza. "me‘;‘me"f‘ et o che ‘ap““ade le c"d’”ps‘e”zg ge“'.t‘s’”a“l”:"? servizio ricevuto?
2 riguardino gli utenti possono | coppia, demandando ai Servizi Sociali del
55 it 8 marso 2000) Teces " B o e dorne 2?%'35.275 per [ c5ere acquisie pressa [Unia i | Comune di residenzz ed all forze delfordine a £ possibile farericorso nei iite 425 47,705
unico delle disposizioni legislative | U.D. "Servizi alla Persona” - [Pott:ssa Lucia Ruoti Minorenni Direzione Servizi Sociali - Via - raccolta di tutte le informazioni il alla tre gradi di giudizio [Abbastanza 449 - 50,96%
27 P & D Tel 0971415746 |lucia.ruoti@comune.potenza. Nazario Sauro Responsabile del | valutazione 8 & segretario comunale Poc

in materia di tutela
e di sostegno alla maternita e
paternita responsabile”’ - Legge
n. 240 del 23 giugno 2001
"Conversione in legge, con
modificazioni, del decreto legge
n150 del 24 aprile 2001" recante
disposizioni urgenti in materia di
adozione e di procedimenti civili
davanti al Tribunale per i
Minorenni.)

Ufficio Servizi Sociali

di riferimento attraverso la compilazione della
modulistica appositamente predisposta,
quale entro sei mesi & tenuto a convocarli per
accertarne i requisiti validi per I'adozione
stessa. Unita di Direzione Servizi Sociali - Via
Nazario Sauro Responsabile del procedimento:
Dott.ssa Lucia Ruoti tel. 0971/415746 dal
lunedi al venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00
martedi e giovedi dalle ore 16,30 alle ore 18,0

procedimento: Dott.ssa Lucia
Ruoti tel. 0971/415746 dal lunedi
al venerdi dalle ore 8,30 alle ore
12,00 martedi e giovedi dalle ore
16,30 alle ore 18,0

delle stesse. Le indagini dei Servizi devono
essere espletate entro 120 giorni, ma possono
essere richieste delle proroghe(per un massimo
di 4 mesi). | dati raccolti relativi alle coppie
vengono inseriti in una banca dati del Tribunale
per i Minorenni:

avverso il provvedimento
del tribunale

0 8-0,91%
Per niente'3 -0,34%
Totale 881 -100,00% I
risultato & riferito all'universo
dei servi sociali dell'UD Servizi
sociali
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N PRggé)DLl?IIGEIﬁTO UNITA' DI DIREZIONE RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO ATTI E DOCUMENTI MODALITA' DI ACCESSO TERMINE INDICAZIONI DA EFFETTUARE CUSTOMER SATISFATION
(b ione del (unita’ (nome del del i ai recapiti telefonici e alla casella di posta (per i procedimenti ad istanza di parte, gli atti |(modalita’ con le quali gl (termine fissato in sede di disciplina Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa indicare in questa colonna i
i con ione di dellistruttoria) nale, nonche’,ove diverso,lufic all'adozione del e documenti da allegare allstanza e la interessati possono ottenere le ~|normativa del procedimento per la colonna | procedimenti [colonna gl stramentl di _|colonnal lik di accesso |colonna le modalita’ per colonna il nome del risultati delle indagini di
tutt  riferimenti normativi utili finale, ‘del nome del ile dell ufficio, 2 Hispettii recapii selefonici | modulistica necessaris, comprest fac-simile [informarion relative ai conclusione con I'adozione di un per i quali il tutels, amminstativa ¢ (al serviio n i, ove sia |Feffetuazione dei soggetto a cui ¢’ customer satisfaction
e alla casela i posta elettranica isituzionale) per le autocertficazon, anche se 2 procedimenti in corso che i |provvedimento espresso e ogni altro termine i jurisdizi i atribuito, i caso i condotte sulla qualita’ dei
corredo dell'stanza e' prevista Higuardino) procedimentale rilevante) el amministratione pucs eonosclul dalla legge in [vempl previst po 2 503 - |oventusimente necessa ere servizi erogati attraverso
anorme i legge, regolamenti o a essere sostituito da una  |favore dellinteressato, ~ [attivazion Con e informazioni di cu|sosttufive, nonche!le _|diversi cana, facendone
pubblicati nella Gazzetta Ufficiale, nonche' gli dichiarazione nel corso all'articolo 36 modalita’ per ativare tale |rilevare il relativo
uffici ai quali rivolgersi per informazioni, gli dell'interessato, oweroil |procedimento e n: potere, con indicazione _[andamento
orari e le modalita’ di accesso con indicazione procedimento puo’ confronti del del recapiti telefonici e
degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle con il silenzio i finale delle caselle di posta
caselle di posta elettronica istituzionale, a cui assenso lowvero nei casi di elettronica istituzionale
presentare le istanze) dell'amministrazione |adozione del
prowvedimento oltre il
termine predeterminato
per la sua conclusione e i
modi per attivarl
Aftdaments preadott  Legge .
184 del 4 maggio 1983 s dalla Le informazioni sui servizi dellUnita di
Direzione "Serv " sono rinvenibili nella
;efgfzguffé}i?shf‘:a"a legge n. "Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla
dell'adozione e dellaffidamento Carta. gj:“’:""‘;:::;ﬁ:;e‘( comunicadione-cara Risultati Domanda n.5
dei Minori", e o o Le informazioni relative ai (Quanto si sente soddisfatto/a
Decreto egislatvo . 151 del 26 e e I oo procediment in corso che del servizio ricevuto?)
arz0 2001 (a norma dellart. 15 et Iabimoerarto i un |iEuardino gl utenti possono Tipologia risposte N. %
el Legge n. 53 dell'8 marzo Dottssa Lucia Ruoti inare s coppia afdatara rowedera sl | [cEsere aauiste resso [Units } € possibile fare ricorso nei Molto 146 - 36,96%
2000) "Testo unico delle U.D. "Servizi alla Person. B etarta proy Direzione Servizi Sociali- Via | Procedimento che segue liter attraverso i i Abbastanza 233 - 58,99%
28  |disposizioni legislative in materia [\ ‘SENviz ala Per Tel 0971415746 |lucia.ruoti@comune.potenza.it e A aucazione, . [Nazario Sauro Responsabile del | decreti del Tribunale def minori. giudizio.avverso il segretario comunale Poco 10-2,53%
di tutela e di sostegno alla 8 - Bl | procedimento: Dott.ssa Lucia prowedimento del Per niente - 0 0,00%
2 ¢ e allo scadere dell’ anno di osservazione e e X "
maternita e paternita Ruoti tel. 0971/415746 dal luned tribunale Non so 6 - 1,52%
collaborazione da parte dei Servizi Sociall il A
responsabile’; Legge . 240 del e D e awiali I, [al venerd dalle ore 8,30 alle ore: Totale 395 -100,00% i
23 giugno 2001 "Conversione in i adum"e"U"“a ph Dymyg’ne Sew?u Soquli. | 12/00 martedi e giovedi dalle ore risultato  riferito all'universo
Iegge, con modificazioni, del 7o Nagario taure Respancabio e 16,30 alle ore 18,0 dei servi sociali dell'UD Servizi
decreto legge n150 del 24 aprile procedimento: Dott.ssa Lucia Ruoti tel. sociali
il S 0971/415746 dal lunedi al venerdi dalle ore
& 8,30 alle ore 12,00 martedi e gioved dalle ore
di procedimenti civili davanti al e o 2o
Tribunale per | Minorenni). - 4
Affidamenti familiari (Legge n
184 del 4 maggio 1983
e e e tomason st s s
072003, "istinling Direzione "Servizi sociali" sono rinvenibili nella
Glfadorine eiFafhdamento "Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla
e Carta dei serviz cliccare: L6 informazioni relative ai Risultati Domanda n.4 Quanto|
o islativo n. 151 el www.comune potenza.t -comunicazione-carta[5€ 11formaziont relative al si sente soddisfatto/a del
26 marze 2001 (a notma dellart. dei servii social; Per scaricare la modulistica  [FE0SFOR B IO SIS servizio ricevuto?
15 della Legge n. 53 dell’ 8 marzo . cliccare: www.comunepotenza.t-servizi essere acquisite presso 'Unita di |Procedimento che segue l'iter presso il servizio E possibile fare ricorso nei Totale risposte N 831
2 ] Dott.ssa Lucia Ruoti sociali;  Gli utenti interessati possono ¢ presso IUni Molto 421 - 47,79%
2000) “Testo unico delle .0, "Servizi alla Persona” - S care o er interessat possond Direzione Servizi Sociali- Via  |sociale e le disposizioni del giudice di tre gradi di o ks o 56%
29 |disposizioni legislative in materia |0, S¢rV 208 Lot Tel 0971415746 |lucia.ruoti@comune.potenza.it o el S e al Comune di |Nazario sauro Responssbile del |riferimento che puo essere del Tribunale dei giudizio.awverso il segretario comunale o e
di tutela e di sostegno alla B e e el via [procedim Dott.ssaLucia | minori o del giudice tutelare. prowedimento del P B e 3a%
maternita e paternita Nazario Sauro Responsabile del procedimento: [RU°1 tel 5871 /419745 e tribunale Totale 881 -100,00% [
[esponsablle’s " wegge n. 240 del Dott.ssa Lucia Ruoti tel. 0971/415746 dal ?'{’g{;f{:g:&z’}?’gfé? alleore, risultato & riferito alluniverso
‘egge it ot lunedi al venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00 | 1830 TEHE IBgO dei servi sociali dell'UD Servizi
s o logge n150 dal 34 sprile martei e gioved dalleore 16,30 ale ore sociali
2001" recante disposizioni "
urgenti in materia di adozione e
di procedimenti civili davanti al
Tribunale per | Minorenni).
Direzione "Servizi sociali” sono rinvenibili nella 20 giorni Risultatl Domanda i Quanto
Servizio Sociale professionale "Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla i Servisio Sociale Professionale ualora i sente soddisfattofa del
a Carta dei serviz cliccare:
ea ) . Le informazioni relative ai necessario, oltre al colloguio, provvede ad servizio ricevuto?
inor handican ancinnclusion . comune.potenza.-comuniestone€ara o oceliment i corsache sfeuare e domciian per dehnire Totle iposte N 1.
N o F A Gt oy comanetancdt s riguardino gli utenti possono | Verogazione del servizio o del contributo Molto 421 - 47,79%
) 1-328. U.D. "Servizi alla Persona” - : e otenmai essere acquisite pressa [Unit o |nonché s misur i costo dellostesso, [Abbastanza 449 - 50,96%
30 f‘(far‘;fé""':fe‘:zf‘:‘s’:;Wm Ufficio Servizi Sociali Dott.ssa Ambroselli Marilene 0971/415787 L tenza.t sociall, Reshonsab Ma”le"e i Direzione Serv Ai sensi della legge n.241 del 07/08/1990 e segretario comunale Poco 8-0,91%
integrato diinterventi e 5 Do e erg dalle ore |Nazario Sauro Responsabile del | successive modiicht e integrazioni, Per niente’3 - 0,34%
Febbraio 3507, re 4. fete 230 dle ore 12,00 mactadt e i ad delle are |Procedimento: Responsabile |Iinteressato viene informato entro trenta Totale 831 -100,00% [
e e et i i B e s 8 del procedimento: giorni, tramite awviso scritto, dell’awio del tisultato & riferito alluniverso
8l 8 G 4 procedimento, del’ammontare e della durata dei servi sociali dell'UD Servizi
cittadinanza sociale.) degliinterventi sociali
Le informaziont sui servizi dellUnita di
Direzione "Servizi sociali” sono rinvenibili nella
“Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla
Carta dei servizi cliccare:
www.comune.potenza.it -comunicazione-carta
dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica
Assistenza domiciliare minori cliccare: www. rizi
( Piano socio-assistenziale social;Uattivazione del servizio di assistenza ; A
Regionale per il triennio 2000- domiciliare minori & subordinata alla Le Informazioni relativeai Risultati Domanda n.4 Quanto|
2002 approvato con segnalazione effettuata, solitamente, dal procediment in corso e o si sente soddisfatto/a del
deliberazione del Consiglio servizio sociale comunale nonché alla presa in (784370170 81 Wem POsIEne, servizio ricevuto?
Regionale 22/12/199 in carico Seguono successivamente una fase di |27 SeAUs e Rress TUAT Totale risposte N* 881
prosieguo 21/12/1999, n°1280; verifica (durante la quale il servizio sociale | Molto 421 - 47,78%
d 99, . . jazario Sauro Responsabile del |30 giorni Ricorsi amministrativi
31 ﬁz’;:j:‘;‘::{gfa”fui';‘: di Lﬁ‘f'f'i" ossz’x‘zz'fs'lft:’:h“°"“ Dott.ssa Ambroselli Marilene 0971/415787 marilen potenza.it ‘s’::“f“;a Pe”"d‘“’“e"‘e ! 5":3"";?;2 ;’e' procedimento: Responsabile Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale Abbas‘“f‘za 449 -50,96%
Deliberazione di Giunta debolerza su cu tavorare) ed una fage de'gr'g:;ﬁ"’(/‘l‘;'r‘"lzng°“ - Amministrativo Regionale Per niente 3 - o 34%
Comunale n°172 dell'08 maggio conclusiva (in occasione della quale verranno [AIIPSEID Iatiene  te) Totale 881 -100,00% i
2002; LR n. 4 del 14 febbraio programmati una serie di incontri con il minore (007 1/EL7LY 92l upedial risultato & riferito alluniverso
2007 “Rete Regionale Integrata ed il suo nucleo familiare per una riflessione ;5167 < ST B30 e Sre dei servi sociali dell'UD Servizi
dei Servizi di Cittadinanza comune riguardo il percorso educafivo L e sociali
Sociale”). compiuto ed il raggiungimento o meno degli | *®” 4
obiettivi prefissati. Via Nazario Sauro
Responsabile del procedimento: Dott.ssa
Ambroselli Marilene tel. 0971/415787 dal
lunedi al venerd dalle ore 8,30 alle ore 12,00
martedi e giovedi dalle ore 16,30 alle ore 18,00
= UrSErvTraETomTEar
Direzione "Servizi sociali” sono rinvenibili nella
“Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla
Cata dt servi lcare
X e.potenza.it -comunicazione-carta
el iz social: Por scaricare a modulsica
o o oo Le nformazioni elativ a Risuat Damands 4 Quarts
cocialiistanza o parte & prowedimento del |Procedimentin corso che si sente soddisfatto/a del
Tribunale per | Minorenni riguardino gli utenti possono servizio ricevuto?
Strutture residenziali_per minori e . essere acquisite presso 'Unita di Totale risposte N° 881
! per Istruttoria del procedimento (acquisizione ¢ Press 'Un
(Piano sociale della Citta di e cre Direzione Servizi Sociali - Via Ricorsi amministrativ Molto 421 - 47,78%
Potenza approvato con U.D. "Servizi alla Person : ) ; g J g Nazario Sauro Responsabile del y i [Abbastanza 449 - 50,96%
3 |potenza approvate con e oz oga bers Dott.ssa Ambroselli Marilene  [0971/415787 marilen potenza.it rwazione). . procecimento:  bon 30 giorni corso I TAR - Tribunale segretario comunale esskeey
Comunale n°172 dell'08 maggio Caborazo! Ili Marilene tel. € Per niente 3 - 0,34%
s e e e 5 [P et e
gestori, all'utente, al Tribunale per | minorenni |25 4o nartedi e giovedi dalle ore dei servi sociali dell'UD Servizi
Unita di Direzione Servizi Sociali - Via Nazario
! 16,30 alle ore 18,00 sociali
Sauro Responsabile del procedimento:
Dott.ssa Ambroselli Marilene  tel.
0971/415787 dal lunedi al venerdi dalle ore
8,30 alle ore 12,00 martedi e gioved dalle ore
16,30 alle ore 13,00
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TIPOLOGIA

N PROCEDIMENTO UNITA' DI DIREZIONE RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO ATTI E DOCUMENTI MODALITA' DI ACCESSO TERMINE INDICAZIONI DA EFFETTUARE CUSTOMER SATISFATION
(b ione del (unita’ (nome del del i ai recapiti telefonici e alla casella di posta (per i procedimenti ad istanza di parte, gli atti |(modalita’ con le quali gl (termine fissato in sede di disciplina Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa indicare in questa colonna i
con i dellistruttoria) nale, nonche,ave diverso ufic all'adoione del e i documenti da allegare allistanza e la interessati possono ottenere le | normativa del procedimento per la colonna | procedimenti [colonna gl stramentl di _|colonnal lik di accesso |colonna le modalita’ per colonna il nome del risultati delle indagini di
tutt  riferimenti normativi utili finale, ‘del nome del ile dell ufficio, ai rispettivi recapiti telefonici | modulistica necessaria, compresi i fac-simile [informazioni relative ai conclusione con I'adozione di un per i quali il tutels, amminstativa ¢ (al serviio n i, ove sia |Feffetuazione dei soggetto a cui ¢’ customer satisfaction
e alla casela i posta elettranica isituzionale) per e autocertficaion anche se procedimenti in corso che i |provvedimento espresso e ogni altro termine i jurisdizi i atribuito, i caso i condotte sulla qualita’ dei
corredo dellistanza ¢’ prevista Higuardino) procedimentale rilevante) el amministratione pucs eonosclul dalla legge in [vempl previst po 2 503 - |oventusimente necessa ere servizi erogati attraverso
anorme dilcste. rezoiamantta s essere sostituito da una  |favore dellinteressato, ~ [attivazion Con e informazioni di cu|sosttufive, nonche!le _|diversi cana, facendone
pubblicati nella Gazzetta Ufficiale, nonche' gli dichiarazione nel corso all'articolo 36 modalita’ per ativare tale |rilevare il relativo
Uffici ai quall rivolgersi per informazioni, gli delllinteressato, owero il |procedimento e n potere, con indicazione _[andamento
orari e le modalita’ di accesso con indicazione procedimento puo’ confronti del del recapiti telefonici e
degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle con il silenzio imento finale delle caselle di posta
caselle di posta elettronica istituzionale, a cui assenso lowero nei casi di elettronica istituzionale
presentare le istanze) dell'amministrazione |adozione del
prowvedimento oltre il
termine predeterminato
per la sua conclusione e i
modi per attivarl
Ufficio Pace e Immigrazione
L'Ufficio Pace e Immigrazione si
rapporta con le amministrazioni
pubbliche tra cui Questura, Le informazioni sui servizi dell'Unita di
Prefettura, Azienda Sanitaria Direzione "Servizi sociali” sono rinvenibili nella. [Le informazioni relative ai Risultati Domanda n.4 Quanto
Locale, Centri per mpiego, "Carta dei Servizi -on lin". Per accedere alla | procedimenti in corso che si sente soddisfatto/a del
Direzione Regionale Scolastica Carta dei servizi cliccare: riguardino gli utenti possono servizio ricevuto?
con i Patronati, i Sindacati e le www.comune.potenza. it -comunicazione-carta [essere acquisite presso I'Unita di Totale risposte N° 881
organizzazioni non-profit. dei servizi sociali; La Rete per limmigrazione & [Direzione Servizi Sociali- Via Molto 421 - 47,79%
33 :Lﬁiix;h;f;!’ﬁ":::é"’:;gne Uit :;‘;\'ﬁ‘;!z ;:I’f"“ Dot. Raffaele Scaldaferri tel 0971/415748  |ufficiopace@comune.potenzait ::I“Ca;f“;/:eud'“‘;i(i‘"[;:’“\;fanﬁaf:r’i‘gls‘as\ma‘,‘ sfgj&‘" ;:‘:&" Re;zg"?ﬂwe el | e informazioni saranno evase in tempo reale Ricorsi amministrativi segretario comunale ﬁs:;sgaf‘é;?;g -5096%
dei migranti. Partecipa alle Telefono 0971/415748(telefonare negli orari |Scaldaferri tel. 0971/415748 Per niente 3 - 0,34%
riunioni della Commissione suindicati) Responsabile del procedimento: |dal luned al venerdi dalle ore Totale 881 -100,00% I
Prefettizia sul fenomeno Dott. Raffaele Scaldaferri tel. 0971/415748 dal |8,30 alle ore 12,00 martedi e risultato ¢ riferito alluniverso
migranti. Partecipa al Tavolo lunedi al venerd dalle ore 9,00 alle ore 12,00 _ |giovedi dalle ore 16,30 alle ore dei servi sociali dell'UD Servizi
Tecnico della Regione Basilicata martedi e giovedi dalle ore 16,30 alle ore 18,00 |18,00 sociali
sulsprogrammazione e sule
politiche a favore dei migran
Cooraina e aihits dene T avola
della Pace.
Risultati Domanda n.4
Quanto si sente soddisfatto/a
del servizio ricevuto?
Totale risposte N° 881
Molto 421 - 47,79%
34 | Salvaguardia equilibri di bilancio. | :2: "SerViz lla Persona’ - Dott.ssa Ambroselli Marilene | 0971/415787  |marilene. potenza.it segretario comunale  [A0bastanea 148 - 50.96%
Per niente 3 - 0,34%
Totale 881 -100,00% I
risultato & riferito alluniverso
dei servi sociali dell'UD Servizi
sociali
Autorizzazioni ai servizi ed alle
strutture Vigilanza, verifica e Le informazioni sui servii dell Unita L6 informazioni relative ai Risultati Domanda nd
O iunta Regionale N*194 Direzione "Servizl sociall sono rinvenibii hell2 | procedimenti in corso che Quanto si sente soddisfatto/a
Delibera Siunta Regionale arta dei Servizi -on line". Per accedere alla | ig i3rding gii utenti possono | Il Comune el cuiterritorio ha sede la del servizio ricevuto?
el 09/03/2017 avente ad Carta dei servizi cliccare: essere acquisite presso I'Unita di |struttura, secondo quanto previsto dalla Totale risposte N° 881
oggetto Art. 10 comma 1 lettera une.potenzait -comunicazione-carta (5207 BN R CES S S L one regionale accerta l possesso Molto 421 47,79%
i) della LR n.4/2007. o . e servia sogall Lo modulstca  messa a | ogrammazione re 4 Ricorsi amministrativi 8
35 [Approvaniont defiituadel |- ServiiallPersona™ ook s arene Ambroseli [1e10971415787,  |mariens potenza ol sisems foe | Nazaro Sauro Responsabile deldei eauisspreseri per lestruture Ricorso 1 TAR- Triunale egretariocomunale [0bastanga 44550.96%
Manuale per I'autorizzazione dei della Regione Basilicata. Unita di D\rezlone Marilene Ambrosall tel oo od ol o laent Amministrativo Regionale 1S te3-0,34%
servizie delle strutture pubbliche Servizi Sociali - Via Nazario Sauro Responsabile “7’134"15 7T g"ff ! d? Y vigen EIE alla presente '25“ amentazione, TE' ’;'e” el 4 % i
e private che svolgono attvied del procedimento: Dott.ssa Marilene 0971/415748 dal lunedi al entro il termine massimo di 90 (novanta) giorni otale 881 -100,00¢
o Pvate e vogono att e e s 7 8 i lne a1 |Venerdi dalle ore 8,30 alle ore _|dalla data di presentazione dallistanza. risultato ¢ riferito alluniverso
educative dopo il parere n.1872/ venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00 martedi e }é'gg ;’;‘i"};ﬁ‘ fsgl‘)"u““‘ dalle ore g:‘tfj"‘” sociali dell'UD Servizi
C della IV Commisiione Consiliare giovedi dalle ore 16,30 alle ore 18,00 - 4
Permanente.
Le nformazioni sui servz dellUnia Risultati Domanda n.4
Direzione " " sono rinvenibili nella |Le informazioni relative ai Quanto s sente soddisfatto/a
“Carta di Serir -on Ine". per accedere alla |procediment n corso che del servizio ricevuto?
Carta dei servizi cliccare: riguardino gl utenti possono Totale risposte N° 881
www.comune.potenza.it -comunicazione-carta |essere acquisite presso I'Unita di Molto 421 - 47,79%
36 |Procedure diaffidamentodi |U.D. "servizialla Persona" - R.U.P. di volta indicati nella dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica | Direzione Servizi Sociali- Via P. |Redazione determinazione a contrarre e scelta Ricorsi amministrativi segretario comunale [Abbastanza 449 - 50,96%
acquisto di beni e servizi Ufficio Servizi Sociali determina a contrarre. - cliccare: www.comune.potenza.it-servizi Lacava n.2 (Rione del contraente Poco 8-0,91%
socialilstanza di richiesta da parte Lucania)Responsabile del Per niente’3 - 0,34%
GellmieressatoUnita i Direzione Servii Social |procedimentor ~ dalle ore 8,30 Totale 881 -100,00% i
-Via P. Lacava .2 (Rione Lucania) dal luned al [alle ore 12,00 martedi e giovedi risultato & riferito alluniverso
venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00 martedi e |dalle ore 16,30 alle ore 18,00 dei servi sociali dell'UD Servizi
giovedi dalle ore 16,30 alle ore 18,00 sociali
Tutele e curatele Legge 9 Le informazioni relative ai Risultati Domanda n.4
gernaio Sio procedimenti in corso che Quanto si sente soddisfatto/a
m’l}g’xwg’:‘iss wetd T riguardino gli utenti possono del servizio ricevuto?
a .. Unita di Direzione Servizi Sociali - Via Nazario  [essere acquisite presso I'Unita di Totale risposte N 881
capo |, relativo allistituzione " odal (A b uisite presso ' Totale fsposte ¥ ot
e e oo | v Sauro_dal lunedi al venerdi dalle ore 8,30 alle [ Direzione Servizi Sociali - Via ) olto ,79%
37 | SsEre |U.D. "Serviai alla Person Dottssa Ambroselli Marilene | 0971/415787 | marilen tensa it ore 12,00 martedi e gioved dalle ore 16,30 alle |Nazario Sauro Il procedimento ha termine con provvedimento segretario comunale [Abbastanza 443 - 50,96%
917 418 420 36 497 o 430 de) | Ufficio Servizi Sociali : ore 18,0 Responsabile del procedimento: |del giudice tutelare. & Poco 8-0,91%
, 418, 424, 426,427 e 439 del
417,418 424, 426, 127 Dott.ssa Ambroselli Marilene Per niente 3 - 0,34%
imerdione ¢ & habiaione tel. 0971/415787 dal luned al Totale 881 -100,00% I
" venerdi dalle ore 8,30 alle ore risultato ¢ riferito alluniverso
nonché relative norme < 9
e e o 12,00 marted e giovedi dalle ore dei servi sociali dell'UD Servizi
attuezione, 16,30 alle ore 18,00 sociali
ST
Gbbigatorio (Crcolare di
Servizion.”10 del19.07.2007 del
Corpo di Polizia Municipale - Le informazioni relative ai .
acquisizione ,per conoscenza, del procedimenti in corso che gl‘fa“n“;"si"s"ewfe"f:d’;i‘:iam /a
Trattamento Sanitario riguardino gl utenti possono Quanto sisente sod:
Obbligatorio effettuato dalla essere acquisite presso 'Unita di del st -
Polizia Municipale; - pemcmamm Direzione Servizi Sociali - Via P. otale risposte
A Molto 421 - 47,79%
non residenti nela Citta di “servini Dott.ssa Ambroselli Marilene Lacava n.2 (Rione . - 3
38 [Potenza dovuta comunicazione al | - -S€rVi! alla Person: 0971/415787 marilene. potenza.it Non esistono istanze di parte dell'utenza Lucania)Responsabile del Riscontro Immediato mediante trasmissione segretario comunale (Abbastanza a9 -50.96%
Fotenza dovuta com Ufficio Servizi Sociali ot all Ufficio Notifiche Poco 8-0,91%
per nente’3. 034%
appartenenza e comunicazione al Marilene Ambroselli " tel e 1000 |
Giudice Tutelare del Tribunale di 0971/415509 dal luned al T o iverso
appartenenza ( a norma del 3* venerdi dalle ore 8,30 alle ore e Ly avered,
comma glfart dellsegge 12,00 martedi e giovedi dalle ore el ser
13.05.1978 n."180 e del 16,30 alle ore 18,00
o def o35 el legge
n.°833 del 23.12.1978).
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TIPOLOGIA

PROCEDIMENTO UNITA' DI DIREZIONE RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO ATTI E DOCUMENTI MODALITA' DI ACCESSO TERMINE INDICAZIONI DA EFFETTUARE CUSTOMER SATISFATION
(b ione del (unita’ (nome del del i ai recapiti telefonici e alla casella di posta (per i procedimenti ad istanza di parte, gli atti |(modalita’ con le quali gl (termine fissato in sede di disciplina Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa colonna i
con i dellistruttoria) nle, nanche’,ove diverso,lufic all'adozione del e documenti da allegare allstanza e la interessati possono ottenere le ~|normativa del procedimento per la colonna | procedimenti [colonna gl stramentl di _|colonnal lik di accesso |colonna le modalita’ per risultati delle indagini di
tutti i riferimenti normativi utili) finale, del nome del ile dell'ufficio, ai rispettivi recapiti telefonici [modulistica necessaria, compresi i fac-simile Informaxlonl relative ai :un:lusinne con I'adozione di un per i quali il tutela, amministrativa e al sellelo on Ime, ove sla I'effettuazione dei customer satisfaction

e alla casela i posta elettranica isituzionale)

per le utoceriiation,anche se a
a corredo dellstanza e’ prevista
da nnrme dl Iegge, regolamenti o a

pubblicati nella Gazzetta Ufficiale, nonche' gli
uffici ai quali rivolgersi per informazioni, gli
orari e le modalita’ di accesso con indicazione
degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle
caselle di posta elettronica istituzionale, a cui
presentare le istanze)

procedimenti in corso che li
Figuardino)

provvedimento espresso e ogni altro termine
procedlmemale rilevante)

dell'amministrazione puo'

essere sostituito da una
dichiarazione
dell'interessato, owero il
procedimento puo’
conilsilenzio

riconosciuti dalla legge in [tempi previsti per Ia sua
favore dell'interessato, [attivazione

nel corso
procedimento e n
confronti del

con
all'articolo 36

finale

assenso
dell'amministrazione

owvero nei casi di
adozione del
prowvedimento oltre il
termine predeterminato
per la sua conclusione e i
modi per attivarli

eventualmente necessari
informazioni di cui

condottesula qualita' dei
servizi erogati attravel
diversi canali, lar.endone
rilevare il relativo
andamento

8

Contributo per affetti da SLA
( Legge 8 novembre 2000, n. 328.
Legge quadro per la
realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi
ocial Legee Reglonale 14
febbraio 2007,

regionale integrata Ao servic i
cittadinanza sociale).

Deliberazione della Giunta
regione basilicata . 256 del 12
marzo 2013 "Riparto tra le
Regioni delle risorse assegnate al
Fondo per lanon autosuffcenza
per l'anno 2011 per la
veahzzazmne di mterverm in

ma di Sclerosi laterale
omiotrofics per la ricerca e
I'assistenza dei malati,
Approvazione del programma
attuativo regionale”.
Determinazione dirigenziale

Regione Basilicata n. 72A1.2013/
D.00361 del 26/7/2013 " DGR,
256 del 12/03/2013
Approvazione dello schema di
awiso pubblico e degli schemi di
domanda per la richiesta di
contributi Der I'assistenza ai
malati di S
Determlnazlone del Dirigente
Comune di Potenza n. 126 del
07/08/2013 "Fondo Regionale
per la no Autossufficienza per la
realizzazione di interventi in
tema di Sclerosi Laterale
Amiotrofica. Approvazione
schema di awiso pubblico.”

U.D. "Servizi alla Persona" -
Ufficio Servizi Sociali

Dott.ssa Ambroselli Marilene 0971/415787 marilene.

potenza.it

DTEToRE TEOTTATT™ SN TIRVENTO T
"Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla
Carta dei servizi cliccare:
Wwww.comune.potenza.it -comunicazione-carta
dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica
cliccare: www.comune.potenza.it-servizi
sociali;l richiedente deve compilare per via
elettronica la domanda di contributo
economico, servendosi dell'apposito modello
di domanda informatico disponibile sul portale
regionale http://sla.regione.basilicata.it/ o
rivolgendosi all’Ufficio Cortesia dell’Unita di
Direzione Servizi Sociali del Comune

Potenza.

La domanda compilata on line dovra essere
stampata i triplice copia utilizzando la
funzione stampa finale del sistema telematico.
Le tre copie firmate dal solo richiedente,
corredate dalla documentazione richiesta,
risultante dalla compilazione del formulario
elettronico, devono essere consegnate a mano
all'Unita di Direzione Servizi Sociali del Comune
di Potenza: « dalla persona interessata, che, in
caso di impedimento, pud essere supportata
dallazione dellAssistente Sociale comunale; »

familiare/tutore/curatore/amministratore di
sostegno della persona interessata. La
domanda non saré accettata se: + non risitera

Le informazioni relative ai
procedimenti in corso che
riguardino gli utenti possono
essere acquisite presso 'Unita di
Direzione ServiziSocial - Via
Nazario Sau

Il servizio sociale del Comune & in attesa della
pubblicazione della graduatoria regionale. Il
Servizio Sociale del Comune entro 15 giorni
dalla pubblicazione della graduatoria, contatta
il Centro Spoke per fa SLA-

compilata attraverso il sistema
Faultera tampata in versione bozza; » rsuitera
modificata e/o integrata a mano. Alla domanda
va allegata la seguente documentazione:s
certificazione medica comprovante la diagnosi
clerosi Laterale Amiotrofica e lo stato di
fragilita/compromissione dellautonomia
personale; » attestazione di inserimento nel
percorso assistenziale per le mal
neuromuscolari di cui alla D.G.R. n. 463 del 24
aprile 2012, rilasciata dal Centro di Rferimento
Hub o Spoke di cui alle medesima D.G.R ;m
autocertiicazions, a sonsi del DPR 443/2000,
dello stato di famiglia storico antecedente non
meno di 6 mesi dalla data di approvazione della
D.C.R. n. 256 del 12/03/2013;

« autocertificazione, ai sensi del DPR 445/2000
che attesti I'assistenza diretta al proj

famillre (Contributo i tipo &) o intenzione di
awalersi, a titolo oneroso, di uno o piu
assistenti familiari o familiari (Contributo di
tipo B);

« dichiarazione relativa al rapporto
contrattuale con uno o piii familiari o assistenti
familiari (solo nel caso la persona non
autosufficiente sia gia assistita da familiari o
assistenti familiari e richieda il contributo di
tipo B

Dottcsa Ambrosell Marllene
tel. 0971/415787 dal lunedi al
venerdi dalle ore 8,30 alle ore
12,00 martedi e gioved dalle ore
16,30 alle ore 18,00

Coordinamento Cure Domiciliari e Palliative
territorialmente competente, di cui alla D.G.R.
n. 463 del 24 aprile 2012, per procedere alla
stesura del Piano di Assistenza Individualizzato

Ricorsi amministrativi
Ricorso al TAR - Tribunale
Amministrativo Regionale

Risultati Domanda n.4
Quanto si sente soddisfatto/a
del servizio ricevuto?
Totale risposte N° 881

Molto 421 - 47,79%
[Abbastanza 449 - 50,96%
Poco 8-0,91%

Per niente 3 - 0,34%
Totale 881 -100,00% I
risultato ¢ riferito all'universo
dei servi sociali dell'UD Servizi
sociali

8

Centro di ascolto per le donne e
Casa rifugio

U.D. "Servizi alla Persona" -
Ufficio Servizi Sociali

Dott.ssa Ambroselli Marilene tel 0971415787,

marilene.ambroselli@comune.potenza.it

Le informazion sui servizi dell'Unita di
Direzione "Servizi sociali" sono rinvenibili nella
“Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla
Carta dei sorvitl ciccare:
www.comune.potenza.it -comunicazione-carta
dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica
cliccare: www.comune. potenza.it-servizi
sociali;Le donne interessate possono
telefonare direttamente al numero
0971/55551, Ulterior informazioni possono
essere acquisite presso 'Unita di Direzione
Servizi Sociali - Via Nazario Sauro responsabile
del procedimento: _Dott.ssa Marilene
Ambroselli tel. 0971/415787 dal lunedi al
venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00 martedi e
giovedi dalle ore 16,30 alle ore 18,00

Le informazioni relative ai
procediment in corso che
riguardino gli utenti possono
essere acquisite presso ['Unita di
Direzione Servizi Sociali - Via
Nazario Sauro Responsabile del
procedimento: Dott.ssa
Marilene Ambroselli tel.
0971/415787 dal luned al
venerdi dalle ore 8,30 alle ore
12,00 martedi e giovedi dalle ore
16,30 alle ore 18,00

il colloguio sara effettuato entro 15 giorni dalla
richiesta.

Ricorsi amministrativi

Risultati Domanda n.4
Quanto si sente soddisfatto/a
del servizio ricevuto?

Totale risposte N° 881

Molto 421 - 47,79%
[Abbastanza 449 - 50,96%
Poco 8-0,91%

Per niente 3 - 0,34%

Totale 881 -100,00% il
risultato ¢ riferito all'universo
dei servi sociali dell'UD Servizi
sociali
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N PRggEDDLI?AGEIﬁTO UNITA' DI DIREZIONE RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO ATTI E DOCUMENTI MODALITA' DI ACCESSO TERMINE INDICAZIONI DA EFFETTUARE CUSTOMER SATISFATION
(b ione del (unita’ (nome del del i ai recapiti telefonici e alla casella di posta (per i procedimenti ad istanza di parte, gli atti |(modalita’ con le quali gl (termine fissato in sede di disciplina Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa indicare in questa colonna i
con i dellistruttoria) nale, nonche’,ave diverso ufic all'adoione del e i documenti da allegare allistanza e la interessati possono ottenere le | normativa del procedimento per la colonna | procedimenti [colonna gl stramentl di _|colonnal lik di accesso |colonna le modalita’ per colonna il nome del risultati delle indagini di
tutt  riferimenti normativi utili finale, ‘del nome del ile dell ufficio, 2 Hispettii recapii selefonici | modulistica necessaris, comprest fac-simile [informarion relative ai conclusions con adozlone di un per i quali il tutels, amminstativa ¢ (al serviio n i, ove sia |Feffetuazione dei soggetto a cui ¢’ customer satisfaction
e alla casela i posta elettranica isituzionale) per e autocertficaion anche se procedimenti in corso che i |provvedimento espresso e ogni altro termine i jurisdizi i atribuito, i caso i condotte sulla guaita’ de
a corredo dellistanza ¢’ prevista Higuardino) rocaamentate smvance) (el amministrazione puo' [Fconosciuti dala legge In [tempi previst per a sua  [cventualmente necessar, ere servizi erogat attrave
anorme dilcste. rezoiamantta s essere sostituito da una  |favore dellinteressato, [attivazione Con e informazioni di cu|sosttufive, nonche!le _|diversi cana, facendone
pubblicati nella Gazzetta Ufficiale, nonche' gli dichiarazione nel corso all'articolo 36 modalita’ per ativare tale |rilevare il relativo
Uffici ai quall rivolgersi per informazioni, gli delllinteressato, owero il |procedimento e n potere, con indicazione _[andamento
orari e le modalita’ di accesso con indicazione procedimento puo’ confronti del del recapiti telefonici e
degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle con il silenzio imento finale delle caselle di posta
caselle di posta elettronica istituzionale, a cui assenso lowero nei casi di elettronica istituzionale
presentare le istanze) dell'amministrazione |adozione del
prowvedimento oltre il
termine predeterminato
per la sua conclusione e i
modi per attivarl
Progetto THorme Care Premmum-
Asstenza domicilare anzian®
INPDAP (det dirig. U.D. Servi
Sociall N 183 del 16/05/2010)
Il traget del progetto sono:
- dipendenti iscriti alla gestione
unitaria delle prestazioni
creditizie e sociali e/o alla
gestione magistrale e i pensionati
utenti della gestione dipendenti
pubblici, nonché, laddove i
suddetti soggetti siano viventi, i
loro coniugi conviventi e familiari
di primo grado.
i giovani minori orfani di
dipendenti iscriti alla gestione
unitaria delle prestazioni
creditizie e sociali e/o alla
gestione magistrale e di utenti Le informazioni sui servizi dell'Unita di
pensionat dellsgestone Prezione 'Senva sodalf sono rivenibinela | ‘ Le domande passono essere inoltrate dalf Risultati Domanda .4
ipendent pubblici.ll progetto “Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla  |Le informazioni relative ai ) 5
prevede un intervento ordinario Carta dei servizi cliccar procedimenti in corso che ﬁt’g%ﬁ?gz :“‘ :gg g/dzyoalsze nazione della S;as”;:/;" ;e”":vz‘:‘;‘z‘“a“"/ a
anrficu delg\sn'tulo sud:iviso in :lww,comune.p‘nlenza.h rcomulnicaz\onercavta riguardino gli utenti pus‘sono i [pratics da parte delfines hfa Gisposizione 15 Totale risposte N 881
jue forme di supporto, diretto e ei servizi sociali Per scaricare la modulistica | essere acquisite presso 'Unita di |Praic " !
indiretto: 0. "Serviz alla Persona” - Dott.ssa Rossella Bellitto cliccare: www.comune.potenza. t-servizi Direzione Servii Sociali- Vi (E1orT PEr attvare un primo contatto conl | Ricorsi amministrativi Malto 421 47.79% wox
41 [oindiretto, con Ferogazione di [ ;D "Servizialla Per te1 0971415727 |rossella potenza it dirichiesta da parte Nazario Sauro Responsabile del | Peneficiario stesso e | proprifamilari, 2l Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale N
una somma mensile di denaro, in dell'interessato previa verifica procedimento: Dott.ssa Rossella | 3173 1¢ 21t nalm"e il eoation, il case Amministrativo Regionale o oionte'3 - 0,34%
favore del beneficiario non dell'accertamento dei requisiti Unita di Bellto tel.0971/415727 dal | D212 213 91 assegnazione da pratiea, e g 0 )
autosufficiente, per la Diezone Serviz Social - Via Nazaro Sauro.|lnedialvenerd dll oe 8,30 i giorni 1-100.00%
Temunerazione i caregivers Responsabile del procedimento: alle ore 12,00 marted e giovedi | STettuare la visita stessa e definire il rsultato & rerito Bl aniverso.
familiari e non familiari, di Roorela Bellto o 071/418727 dal nedial | dais re 16.30 sl ore 18,0 |Programma sacio asistencial, o1 sarvisociali dell'UD Servizi
supporto alle attivita di vita venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00 martedi e sociall
quotidiana (ADL), come giovedi dalle ore 16,30 alle ore 18,0
successivamente definite;
o diretto, con la fornitura, a cura
e a carico dell'ambito gestore
convenzionato, di prestazioni
“integrative/complementari” a
supporto del percorso
assistenziale quotidiano, con
Servizi professionali domiciliari ed
extra domiciliari
potenziamento delle abilta e di
prevenzione e rallentamento alla
degenerazione del livello di non
autosufficienza, nonché con la
fornitura di “supporti” e servizi
assistenziali accessori.
Il procedimento viene attivato a segiito di
emanazione dell’Awiso Pubblico del Comune. I
Bando con I'Awviso Pubblico del Comune sara | _ - elath ’
reperibiesusit uficiledel Comune e sul L% A TERET (SN Quanto i seme sodditato/a
Gt el s sl ovine. Peraccedere 7GR e poone Gersorvnio rceuto?
P o ol ot 1
sostegno allslocazione fonc |, +5eriy . dei servizi sociali Per scaricare la modulistica Ricorsi amministrativi ,79%
0. i alla Persona” - Nazario Sauro [Abbastanza 449 - 50,96%
42 |comunali (art 11 431 d i arviziala per Dott.ssa Loredana Grazia Atella  [0971/415103 loredana.atella@comune.potenza.it cliccare: www.comune.potenza.it-servizi 5 o sl procedimento: |6 MeSi Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale P 1ot
09.12.1998) clo Servizi Sociall sociali; La domanda va presentata all'ufficio esponsabile del procedimento: Amministrativo Regionale oco
protocollo dell'Unita di Direzione Servizi Sociali | POtt:$52 Loredana Grazia Atella e 3 o o
s Nomarie Souro hasponeamie del tel. 0971/415103 dal lunedi al Totale 0,00% I
rocedimento: Dot s Loredans Groia Atelle[1enerd daleore 830 ale ore risuitato o "‘i"{;’ glluniverso
tel. 0971/415103 dal lunedi al venerdi dalle ore [ 1¢'30 ;‘;fe ;e‘fggl‘)%"e | dalle ore 5:‘“5:“”” sociali el ervizi
8,30 alle ore 12,00 martedi e gioved dalle ore |16 4
16,30 alle ore 13,00, entro la scadenza prevista
dal Bando
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TIPOLOGIA

N PROCEDIMENTO UNITA' DI DIREZIONE RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO ATTI E DOCUMENTI MODALITA' DI ACCESSO TERMINE INDICAZIONI DA EFFETTUARE CUSTOMER SATISFATION
(b ione del (unita’ (nome del del i ai recapiti telefonici e alla casella di posta (per i procedimenti ad istanza di parte, gli atti |(modalita’ con le quali gli (termine fissato in sede di disciplina Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa colonna i
con i dellstruttoria) nale, nonche’ ove diverso, ufic all'adozione del e i documenti da allegare all'istanza e Ia interessati possono ottenere le ~normativa del procedimento per la colonna | procedimenti [colonna gl stramentl di _|colonnal lik di accesso |colonna le modalita’ per colonna il nome del risultati delle indagini di
tutti i riferimenti normativi utili) finale, del nome del ile dell'ufficio, ai rispettivi recapiti telefonici [modulistica necessaria, compresi i fac-simile |informazioni relative ai :nnclusinne con I'adozione di un per i quali il tutela, amministrativa e al sewlxlo on Ime, ove sla I'effettuazione dei soggetto a cui e’ customer satisfaction
e alla casela i posta elettranica isituzionale) per le utoceriiation,anche se a procedimenti in corso che li [ provvedimento espresso e ogni altro termine i jurisdizi i atribuit, incaso i condottesula qualita' dei
a corredo dellstanza e’ prevista Higuardino) procedlmemale rilevante) (el amministrazione puo' [Fconosciuti dala legge In [tempi previst per a sua  [cventualmente necessar, ere servizi erogati attravet
da nnrme dl Iegge, regolamenti o af essere sostituito da una  |favore dell'interessato, attivazione con le informazioni di cui sosntunvo, nonche’ le diversi canali, lar.endone
pubblicati nella Gazzetta Ufficiale, nonche' gli dichiarazione nel corso all‘articolo 36 modalita' per attivare tale | rilevare il relativo
uffici ai quali rivolgersi per informazioni, gli dell'interessato, owvero il |procedimento e ni potere, con indicazione |andamento
orari e le modalita’ di accesso con indicazione procedimento puo’ confronti del dei recapiti telefonici e
degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle conilsilenzio i finale delle caselle di posta
caselle di posta elettronica istituzionale, a cui assenso owvero nei casi di elettronica istituzionale
presentare le istanze) dell'amministrazione adozione del
provvedimento oltre il
termine predeterminato
per la sua conclusione e i
modi per attivarli
Le informazioni sui servizi dell'Unita di
Contributo per Vassistenza di Direzione "Servizi sociali" sono rinvenibili nella
malati in stato vegetativo (Legge “Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla
5 febbraio 1992 n. 104. Legge Carta dei servizi cliccare:
quadro per Iassistenza, www.comune.potenza. it -comunicazione-carta
I'integrazione sociale e i diritti dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica
delle persone handicappate. cliccare: www.comune.potenza.it-servizi
Legge 8 novembre 2000, n. 328. sociali; Il richiedente deve compilare per
Legge quadro per la realizzazione via elettronica la domanda di contributo
del sistema integrato di economico, servendosi dell’apposito modello
interventi e servizi sociali. Legge di domanda informatico disponibile sul portale
Regionale 14 febbraio 2007, n. 4. regionale
Rete regionale integrata dei http://statovegetativo.regione.basilicata.it/ o
servizi di cittadinanza sociale.) rivolgendosi all'Ufficio Cortesia dell Unita di
Direzione Servizi Sociali del Comune di
Deliberazione della Giunta Potenza. La domanda compilata on line dovra
Regione Basilicata n. 1016 del 9 essere stampata in triplice copia utilizzando la
agosto 3013 "Attuazione L. R.n. 7 funzione stampa finale del sistema telematico. Il servizio sociale del Comune & in attesa della
aprile 2013, art. 17. Le tre copie firmate dal solo richiedente, Le Informazioni relative ai pubblicazione della graduatoria regionale Il 5‘5“‘?" Do e p
Approvazione direttiva regionale corredate dalla documentazione richiesta,  [PTOeGimentiin corso he Comune ricevute le domande ne verifica e e magsfattofa
per la concessione di contributi ai risultante dalla compilazione del formulario | 784a"dIno g1 ﬁ en "“5‘58""‘ gi |rammissibilita. TEISIE";‘“" ”fm‘i gs'l
nuclei familiari con pazienti in elettronico, devono essere consegnate amano |29¢7® 3¢Au1sTLe presse TLARA &1 1)1 servizio Sociale del Comune di residenza dei Mete 4'155"5497 So%
stato vegetativo o di minima U.D. "Servizi alla Persona® - al Comune! Fara fede il timbro a data del e e singoli beneficiari, contatta consultivamente le Ricorsi amministrativi bt dad 5056
43 [coscienza". Determinazione fﬁ 3 S S I Dott.ssa Ambroselli Marilene 0971/415787 marilen potenza.it Comune di residenza accettante. Al momento R nsabile del procedimento: strutture sanitarie territorialmente competenti, Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale ~
Dirigenziale Reg\one Basilicata n, |Ufficio Servizi Sociali della consena, il Comune rilascera al esponsabile del procedimento: | ; ¢,ji 415 p.G.R. n. 2102 del 17/10/2005, per Amministrativo Regionale
ott.ssa Ambroselli Marilene Per niente 3 0 34%
72A1.2013/D.00565 del richiedente, q ta, una delle tre copie | 20053 AOsel] ATIENS,  [procedere alla stesura del Piano di Assistenza Fetale 881 -200.00% f
5/11/2013 "D.G R n. 1016 del 9 della domanda su cui sara apposto data e n Individualizzato, anche sulla base di quello gia 9
venerdi dalle ore 8,30 alle ore A risultato & riferito all'universo
agosto 2013. Approvazione dello timbro di accettazione. Alla domanda va S T e re |eventualmente predisposto dalle dette e s,
schema di awiso pubblico e dello allegata la seguente documentazione: 1630 oo or 16,00 strutture sanitarie. boshe
schema di domanda per la certificazione medica comprovante la diagnosi | " &
richiesta di contributi per di stato vegetativo o in stato di minima
'assistenza ai malati in stato coscienza persistente, prolungato o cronico;
vegetativo o in stato di minima autocertificazione, ai sensi del DPR 445/2000,
coscienza persistente, prolungato dello stato di famiglia storico antecedente non
o cronico”. Determinazione del meno di 6 mesi dalla data di approvazione della
Dirigente Comune di Potenza n. D.G.R. n. 1016 del 09/08/2013;
196 del 14/11/2013 ""D.G.R. n. autocertificazione, ai sensi del DPR 445/2000,
1016 del 9 agosto 2013. che attesti 'assistenza diretta al proprio
dello schema di familiare o Fintenzione di awvalersi, a titolo
awviso pubblico e dello schema di oneroso, di uno o pii assistenti familiari o
ldomanda per la richiesta di familiari; dichiarazione relativa al rapporto
contributi per I'assistenza ai contrattuale con uno o pit familiari o assistenti
malati in stato vegetativo o in familiari (solo nel caso la persona non
stato di minima coscienza autosufficiente sia gia assistita da familiari o
rolungato o assistenti familiari
cronico". Le domande verranno istruite in ordine di
arrivo temporale.
Assegno di cura (Legge 8
novembre 2000, n. 328. Legge
quadro per la realizzazione del
sistema integrato di interventi e
servizi sociali
Legge Regionale 14 febbraio
iﬁgé;;‘!a"azﬂsﬁﬁ“;;‘“'e Le informazioni sui servizi dell Unita di
e e Direzione "Servizi sociali" sono rinvenibili nella
Deliberazione di Giunta Regione Ci?lr;addeflsifvm dlcca‘[‘ge Per accedere alla Lf(;;‘;zw:ﬁ‘t‘j’l‘; relative 2l Risultati Domanda n.4
Basilicata n. 1281 del 7 luglio mune.potenza.if ta gli utenti possono Quanto si sente soddisfatto/a
2009, “Disposizoni per el sovit social bt scaicare A modulsica [€ssere acquite presso [ Unich i el senvicl rcevuto?
regionale per Ia Non cliccare: www.comune.potenza.it-servizi [Direzione Servizi Sociali - Via _ ) B Iaciugta e 47.79%
reofoanza di cuiallart. 4 | U.D. "Servizi alla Persona® - ) ) ciali; Utenti che hanno partecipato all'awiso [Nazario SauroResponsabile del Ricorsi amministrativi [Abbactanza 445 - 50,96%
44 il e esonas 14 fabbri | ficioervi S Dott.ssa Ambroselli Marilene | 0971/415787 marilene. potenza.it pubblico, collocati il graduatoria. A seguito di |procedimento: _Dott.ssa 30 giorni Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale iy
rinucia di un beneficiario si scorrela Ambroselli Marilene ~ tel. Amministrativo Regionale P o3 0,34%
Delierssione di Gunta Regione graduatoria al momento in vigore. Unita di - |0971/418787 da'g“gg"‘"a' Totale 831 -100,00% [
Basilicata n. 1798 del 29 ottobre irezione servizi sociall - Via Nazario O Rt b o o risultato ¢ riferito all'universo
2010, “Diretiive per a SauroResponsabile del procedimento 12,00 marted e giovedi dalle ore o Sandt socian dell'UD Sor:
tt.ssa Ambroselli Marilene  tel. 16,30 alle ore 18,00
regolamentazione delle 00717415787 4 « ) g 5 sociali
d al lunedi al venerd dalle ore
procedure relative alla presa in 8,30 alle ore 12,00 martedi ¢ giovedi dalle ore
carico e all'erogazione dei S e 00
contributi economici ai g g
beneficiario dell’assegno di cura”.
Deliberazione della Giunta
[Comunale n. 14 del 17/0272010
“Approvazione schema di awiso
pubblico anno 2010”.)
Le informazioni sui servizi dell'Unita di
Direzione "Servizi sociali" sono rinvenibili nella
“Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla
Carta dei servizi cliccare: . " - "
www.comune.potenza.it -comunicazione-carta Le Inlnfmaz\ ni relative ai Rlsu\tah‘Dumanda nv,4
dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica procedimen so che Quanto si sente soddisfatto/a
Casa delle Donne (Delibera di e i riguardino gl utenti possono del servizio ricevuto
Giunta Comunale n°4 del 13 cialiLe doma meres’;ate ossono essere acquisite presso ['Unita di Totale risposte N° 881
gennaio mgo‘. ‘Approvazione e D." lla P telefonare direttamente al numero 3"““’"9 Servizi 5°°‘“"l;:"ad | |La risposta sara comunicata all'esito della Ricorsi amministrativi NL“Q“’ 421- 47,79%
45 [istituzione del servizio U.D. "Servizi alla Persona” - Dott.ssa Ambroselli Marilene |tel 0971415787, | marilene.ambroselli@comune.potenza.it 0971/55551, per un primo colloguio telefonico | 22210 SauroResponsabile del |1, 27ione sociale, salvo i casi di emergenza a Ricorso al TAR - Tribunale [Abbastanza 449 - 50,96%

denominato Casa delle Donne
Ester Scardaccione”).

Ufficio Servizi Sociali

cui seguira un incontro atto a valutare
Fidoneita dell'eventuale accoglienza nella Casa.
Ulteriori informazioni possono essere acquisite
presso I'Unita di Direzione Servizi Sociali - VVia
Nazario Sauro Responsabile del procedimento:
Dott.ssa Marilene Ambruselh tel.
0971/415787 dal lunedi al venerdi dalle ore
8,30 sl ore 12,00 martedi & gioved dalle ore
16,30 alle ore 18,00

procedimento:  Dott.ssa
Marilene Ambroselli ~ tel.
0971/415787 dal lunedi al
venerdi dalle ore 8,30 alle ore
12,00 martedi e giovedi dalle ore
16,30 alle ore 18,00

cui sara data una risposta immediata

[Amministrativo Regional

le

segretario comunale

Poco 8-0,91%

Per niente 3 - 0,34%

Totale 881 -100,00% I
risultato e riferito all'universo
dei servi sociali dell'UD Servizi
sociali
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N PRE‘?EDLI?IIGEIQTO UNITA' DI DIREZIONE RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO ATTI E DOCUMENTI MODALITA' DI ACCESSO TERMINE INDICAZIONI DA EFFETTUARE CUSTOMER SATISFATION
(b ione del (unita’ (nome del del i ai recapiti telefonici e alla casella di posta (per i procedimenti ad istanza di parte, gli atti |(modalita’ con le quali gl (termine fissato in sede di disciplina Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa Indicare in questa colonna i
con i dellstruttoria) nale, nonche’ ove diverso, ufic all'adozione del e i documenti da allegare all'istanza e Ia interessati possono ottenere le ~normativa del procedimento per la colonna | procedimenti [colonna gl stramentl di _|colonnal lik di accesso |colonna le modalita’ per colonna il nome del risultati delle indagini di
tutti i riferimenti normativi utili) finale, ‘del nome del ile dell'ufficio, ai rispettivi recapiti telefonici | modulistica necessaria, compresi i fac-simile  [informazioni relative ai conclusione con 'adorione di un per i quali il futela, amministrativae ol senido on ine, ovesia |Feffettuatione dei soggetto a cui e’ customer satisfaction
e alla casela i posta elettranica isituzionale) per le utoceriiation,anche se a procedimenti in corso che i |prove spresso e ogni altro termine i jurisdizi i atribuit, incaso i condottesula qualita' dei
a corredo dellstanza e’ prevista Higuardino) procedlmentale rilevante) (el amministrazione puo' [Fconosciuti dala legge In [tempi previst per a sua  [cventualmente necessar, ere servizi erogati attravet
anorme i logge, regolament o a essere sostituito dauna  |favore dell‘interessato, |attivazione Con e informazioni di cu|sosttufive, nonche!le _|diversi cana, facendone
pubblicati nella Gazzetta Ufficiale, nonche' gli dichiarazione nel corso all‘articolo 36 modalita' per attivare tale | rilevare il relativo
uffici ai quali rivolgersi per informazioni, gli dell'interessato, oweroil |procedimento e n: potere, con indicazione |andamento
orari e le modalita’ di accesso con indicazione procedimento puo’ confronti del dei recapiti telefonici e
degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle conilsilenzio i finale delle caselle di posta
caselle di posta elettronica istituzionale, a cui assenso owvero nei casi di elettronica istituzionale
presentare le istanze) dell'amministrazione  [adozione del
provvedimento oltre il
termine predeterminato
per la sua conclusione e i
modi per attivarli
PON INCLUSIONE
Il Comune di Potenza,
attraverso il Servizio sociale,
ha promosso la realizzazione Le informazioni relative ai
di interventi innovativi e Le informazioni sui servizi dell'Unita di procedimenti in corso che Risultati Domanda n4
sperimentali rivolti ai Dirediona "serviz Sociali sono rinvenibilnella |Figuarcino gll utentl possono Gonta s cante coddintattofa
beneficiari dei programmi REI "Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla  |essere acquisite presso 'Unita di e e e
e Reddito di Cittadinanza Carta dei servizi cliccar Direzione Servizi Sociali - Via otale riposte - 881
attuando un percorso di " mune potenzait-comunicatone-cara [Nazario sauro Ufficio Cortesia— . Mhorts 45143 700
N e i " lei servizi sociali; Per scaricare la modulistica e-mail: icorsi amministrativi
46 |coprogettazione con f'f?’ Servizi alla Pe|’5°"a - Dott.ssa Marilene Ambroselli | tel 0971415787 | marilen potenza.it cliccare: www.comune.potenza.it-servizi uffici Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale Abbastanza 449 - 50,96%
I'Associazione Temporanea di |Ufficio Servizi Sociali sociali; L a domanda va richiesta presso Unita  |Personale di contatto: Filomena Amministrativo Regionale Poco 8- ogw% 3%
Scopo SI.CS.A.P “Servizi di Direzione Servizi Sociali — Ufficio Cortesia Via | Dema tel. 0971/415785 Dal Totale 861 -106,00% !
Inclusivi Comunité Solidale Nazario Sauro. Personale di contatto: lunedi al venerd dalle ore 8,30 otale 881 -100.00%,
alle Persone” che ha prodotto Filomena Dema tel. 0971/415785, dal lunedi al |alle ore 12,00 et soret ;’JC";’I'dlﬁ UD Servisl
il progetto Network 4 (for) venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00 martedi e [marted e giovedi dalle ore 16,30 b
Inclusion. L'iniziativa & gioved dalle ore 16,30 alle ore 18,00. alle ore 18,00
finanziata nell'ambito PON
INCLUSIONE con il contributo
del Fondo Sociale Europeo
2014/2020.
PON INCLUSIONE
Il Comune di Potenza,
attraverso il Servizio sociale,
ha promosso la realizzazione Le informazioni relative ai
di interventi innovativi e Le informazioni sui servizi dellUnita di procedimenti in corso che Risultati Domanda n.4
sperimentali rivolti ai Direzione *Servizi socai” sono rinveniti nella.riguarcino gl utenti posson it S o etattoa
beneficiari dei programmi REI Dott.ssa Mariateresa Cammisa "Carta dei Servizi -on line". Per accedere alla |essere acquisite presso I'Unita di el corvizio ficevato?
& Reddito di Cittadinanza Dott.ssa Nicla Gesualdi Carta det sorvitt ciccare: Direzione Servizi Sociali - Via Totare viopocta N- 881
attuando un percorso di Dott.ssa Antoniamaria Tomaccio |1 0071415733 www.comune.potenza. it -comunicazione-carta |Nazario Sauro Ufficio Cortesia - e A o
ttazione con U.D. "Servizi alla Persona” - Dott.ssa Luana Zirpoli ‘tel 0971415747 dei servizi sociali; Per scaricare la modulistica ~ |e-mai Ricorsi amministrativi Abbactanza 449 - 50,96%
47 |coprogetta Dott.ssa Flavia Guida potenza.itniclacliccare: mune.potenza.it-servizi Ricorso al TAR - Tribunale segretario comunale g
I'Associazione Temporanea di |Ufficio Servizi Sociali Dott.ssa Antonella Lettieri tel 0971415108 sociali L a domanda va richiesta Unita led : Fil I poco 8- 0,91%
" : 0971415087 ociali; dava presso Unita _ [Personale di contatto: Filomena Amministrativo Regionale Por iente3 - 0,34%
Scopo SI.CS.A.P "Servizi Dott.ssa Sara Pagano di Direzione Servizi Sociali — Ufficio Cortesi Dema tel. 0971/415785 Dal f )
Inclusivi Comunita Solidale Sign.ra Maria Teresa Gallicano Nazario Sauro. Personale di contatto: lunedi al veneuﬂ dalle ore 8,30 e L o niverse
alle Persone” che ha prodotto Filomena Dema tel. 0971/415785, dal luned al |alle ore 1. e e U s,
il progetto Network 4 (for) Venerdh e ore 830 il ore 15,00 marted & | marted: & stovedi dalle ore 16,30 b
Inclusion. Liiniziativa & gioved dalle ore 16,30 alle ore 18,00. alle ore 18,00
finanziata nell'ambito PON
INCLUSIONE con il contributo
del Fondo Sociale Europeo
2014/2020.
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