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CITTA DI POTENZA
UNITA’ DI DIREZIONE SERVIZI SOCIALI

Regolamento dell'offerta di “Pacchetti di servizi” per 'inclusione sociale
Approvato con Delibera di Consiglio Comunale n. @3 26.04.2010

Capo |

Norme generali

Art. 1
Oggetto del Regolamento

Il presente regolamento disciplina i servizi e tegtazioni di inclusione sociale a favore dellespae e
delle famiglie residenti in stato di bisogno, psacido modalita e criteri di accesso alla loro fane,
unitamente agli obblighi, ai diritti e ai doverielsi configurano fra le parti, cittadino utenteeevizio
comunale di inclusione sociale

Art. 2
Disposizioni preliminari

| servizi e le prestazioni di inclusione socialm@@arte integrante del sistema degli interventiee
servizi sociali del Comune di Potenza e si attivaim@oncomitanza con lo svolgimento del progetto
individuale costruito in relazione ai fabbisognpesssi dal cittadino, sia quelli evidenti che idgsi
latenti, al fine di proporre al medesimo cittadumo percorso concreto e sostenibile per il conseguim
della sua autonomia ed emancipazione dallo statsdgno.

Il progetto pud contenere proposte di intervento ltidigciplinari (educativo-formativo, socio
assistenziali, lavorativo ecc.) specificando sempeenpi, le risorse, i mezzi, le attivita e le diioni in

cui si svolgono gli stessi interventi, nonché Imfe di partecipazione e piu precisamente, gli impebe

il cittadino utente e/o i familiari si assumono pewnseguire I'autonomia individuale, sociale ed
economica e I'emancipazione duratura dallo statmsdigno;

Gli interventi del piano sono realizzati con I'digsidella rete dei servizi esistenti sul territqrim
osservanza della leggi nazionali e regionali inemat Essi sono conformati ai principi di mercato e
dell’economia sociale, in quanto orientati allarpozione dellapersona — cittadino, “portatore di diritti

e risorse fondamentali” in ogni situazione di Vite, quindi, in grado di interagire con il contestd
riferimento promuovendo cambiamenti positivi peegger la realta locale.”.

Le disposizioni contenute nel presente Regolamesitaconformano ai principi contenuti nella
Costituziong, nello Statuto Comunalenella carta dei diritti fondamentali dell’'Unioriguroped, nelle
carte internazionali dei diritti di cittadinanza lld@rganizzazione delle Nazioni Unite della

* Ad esempio, il diritto a preservare la proprigrdia, il decoro, la salute psico-fisica e professie e il diritto ad esprimere e valorizzare le
proprie risorse (capacita e competenze) indipeedeernte dalle situazioni di vita in cui versa

2 Art. 117 e 118 della Costituzione relativi, il o agli ambiti di legislazione esclusiva dello 8tatalle funzioni concorrenti per le quali la
potesta legislativa spetta alle Regioni (salvo spscifici) ed il secondo, invece, relativo all@Zioni amministrative attribuite ai Comuni (salvo
le specifiche funzioni attribuite alle Regioni, Rirce e Citta Metropolitane in aderenza ai prinaifdi sussidiarieta, differenziazione e
adeguatezza.

3 Cfr. il nuovo Statuto del Comune di Potenza apatowon delibera di Consiglio n. 42 in data 22.08% in particolare gli artt. 3(finalita), 39,
46, 48 e 49 (sostegno alla famiglia, alle fasceotiebpartecipazione);

4 atto 2000/C 364/0/ documento conlusivo del prazessondivisione dei valori comuni alla base deli@sione sociale;




Organizzazione Mondiale della Sanigrmonizzando le funzioni attribuite al Comune aagirecedente
legislazione in materia di decentramento e di desiohe delle competenze dallo Stato agli Enti Libcal
con le specifiche funzioni indicate nella L. 328120 e nella Legge Regionale n. 4/2607

Art. 3

Finalita

Ai fini della concreta promozione della persongiiésente Regolamento disciplina, il servizio per la
promozione individuale, sociale e professionaleaitéhdino con funzioni di integrazione, qualifioaae

e diversificazione dei servizi offerti per il cogsgmento dei livelli essenziali di integrazione i®ec
economica nel territorio, rivolto, prioritariamentai cittadini in difficolta. Per le finalita dgresente
Regolamento il Comune pud avvalersi degli accprdiisti dall’articolo 2, comma 203, della legge 23
dicembre 1996, n. 682anche al fine di facilitare un’adeguata partazipne alle iniziative ed ai
finanziamenti dell’Unione europea.

® Le carte internazionali dei diritti di cittadinandel’O.M.S. e dell’lO.N.U. fissano i livelli esseali di assistenza per garantire ad ogni cittadino
persona, livelli di sistema minimo di welfare dinconita. A tal fine esse indicano 4 principali obiétgenerali strategici: 1) risorse finanziarie
adeguate per ogni persona da calcolare x quottadapal fine di garantire i diritti di cittadinaaziniversale e livelli di assistenza essenziali; 2)
determinazione di standard di risorse umane dedl@atervizi sociali; 3) individuazione dell’Unifarritoriale di Base quale distretto territoriale
omogeneo per la programmazione e |'attivazioneotitiphe sociali, sanitarie, formative e di lavaeoritoriali; 4) I'affermazione di strategie di
personalizzazione di programmi sociali, formatdacio sanitari ecc. per contrastare i processsclusione delle persone in situazione di disagio
e per garantire qualita di vita e di agio dei mindei giovani e degli anziani.

®D.P.R. 616/1997 in materia di decentramento eiiz e D.lgs 112/1998 in materia di devoluziore servizi dallo Stato alle Regioni ed ai
Comuni e, segnatamente l'art. 128

” Legge 8 novembre 2000 n. 328 art. 3 comma 4. uoante regioni e lo Stato promuovono azioni pemofire la pluralita di offerta dei servizi
garantendo il diritto di scelta fra gli stessi $&ire per consentire, in via sperimentale, su gstd degli interessati, 'eventuale scelta di gervi
sociali in alternativa alle prestazioni economidcheesclusione di quelle di cui all'articolo 24numa 1, lettera), numeri 1) e 2), della presente
legge, nonche delle pensioni sociali di cui ali@io 26 della legge 30 aprile 1969, n. 153, e essive madificazioni, e degli assegni erogati ai
sensi dell’'articolo 3, comma 6, della legge 8 agd®95

8 Legge Regionale 27 dicembre 2007 n. 4, in mamiritRete regionale integrata dei servizi di cittztiza sociale” recepite nel Piano di
Coordinamento 2000-2009 della Provincia di Potenza.

9 203. Gli interventi che coinvolgono una moltegiicidi soggetti pubblici e privati ed implicano @&eni istituzionali e risorse finanziarie a
carico delle amministrazioni statali, regionali ellel province autonome nonche' degli enti locabgmmo essere regolati sulla base di accordi
cosi' definiti:

a) "Programmazione negoziata", come tale intendgnldo regolamentazione concordata tra soggetti lptibb tra il soggetto pubblico
competente e la parte o le parti pubbliche o peiyer 'attuazione di interventi diversi, rifetil un'unica finalita' di sviluppo, che richiedono
una valutazione complessiva delle attivita' di cetepza;

b) "Intesa istituzionale di programma”, come taendendosi l'accordo tra amministrazione centralgipnale o delle province autonome con
cui tali soggetti si impegnano a collaborare sbitse di una ricognizione programmatica delle resdisanziarie disponibili, dei soggetti
interessati e delle procedure amministrative oetdiy per la realizzazione di un piano plurienndleinterventi d'interesse comune o
funzionalmente collegati;

c) "Accordo di programma quadro"”, come tale intemfbsi I'accordo con enti locali ed altri soggettbplici e privati promosso dagli organismi
di cui alla lettera b), in attuazione di una integduzionale di programma per la definizione diprogramma esecutivo di interventi di interesse
comune o funzionalmente collegati. L'accordo dgpamma quadro indica in particolare: 1) le attivitali interventi da realizzare, con i relativi
tempi e modalita’' di attuazione e con i terminbttdper gli adempimenti procedimentali; 2) i soggeesponsabili dell'attuazione delle singole
attivita' ed interventi; 3) gli eventuali accordipfogramma ai sensi dell'articolo 27 della leggg@yno 1990, n. 142; 4) le eventuali conferenze
di servizi o convenzioni necessarie per l'attuazidell'accordo; 5) gli impegni di ciascun soggettonche’ del soggetto cui competono poteri
sostitutivi in caso di inerzie, ritardi o inademmuie; 6) i procedimenti di conciliazione o definizéodi conflitti tra i soggetti partecipanti
all'accordo; 7) le risorse finanziarie occorrerdr fie diverse tipologie di intervento, a valerelsagnziamenti pubblici o anche reperite tramite
finanziamenti privati; 8) le procedure ed i soggetsponsabili per il monitoraggio e la verificai dsultati. L'accordo di programma quadro €'
vincolante per tutti i soggetti che vi partecipaheontrolli sugli atti e sulle attivita' posti iessere in attuazione dell'accordo di programma
quadro sono in ogni caso successivi. Limitatamaliearee di cui alla lettera f), gli atti di esemne dell'accordo di programma quadro possono
derogare alle norme ordinarie di amministrazioreetabilita’, salve restando le esigenze di coecaialita’ e trasparenza e nel rispetto della
normativa comunitaria in materia di appalti, di aenite e di valutazione di impatto ambientale. Latatente alle predet&ree di cui alla
lettera f), determinazioni congiunte adottate dajg®tti pubblici interessati territorialmente e pempetenza istituzionale in materia urbanistica
possono comportare gli effetti di variazione defiumenti urbanistici gia' previsti dall'articol@,2commi 4 e 5, della legge 8 giugno 1990, n.
142;

d) "Patto territoriale”, come tale intendendosidardo, promosso da enti locali, parti sociali,aoadtri soggetti pubblici o privati con i contenuti
di cui alla lettera c), relativo all'attuazioneuti programma di interventi caratterizzato da speabiettivi di promozione dello sviluppo locale;
e) "Contratto di programma", come tale intendendasdntratto stipulato tra I'amministrazione stateompetente, grandi imprese, consorzi di
medie e piccole imprese e rappresentanze di distnéustriali per la realizzazione di interventjgetto di programmazione negoziata;f)
"Contratto di area", come tale intendendosi loregnto operativo, concordato tra le amministrazianche locali, rappresentanze dei lavoratori
e dei datori di lavoro, nonche' eventuali altri geitj interessati, per la realizzazione delle azforalizzate ad accelerare lo sviluppo e la
creazione di una nuova occupazione in territodadcritti, nelllambito delle aree di crisi indicatal Presidente del Consiglio dei ministri, su
proposta del Ministro del bilancio e della prograazinne economica e sentito il parere delle compie@wmmissioni parlamentari, che si
pronunciano entro quindici giorni dalla richiestagelle aree di sviluppo industriale e dei nucld@ndustrializzazione situati nei territori di cui
all'obiettivo 1 del Regolamento CEE n. 2052/88, aia\ delle aree industrializzate realizzate a nodelfarticolo 32 della legge 14 maggio




Art. 4
| destinatari —

Possono fruire di misure e strumenti sociali,vatbri di opportunita di inclusione sociale e di
inserimento lavorativ8 (art. 38 Costituzione) secondo le modalita e mcedure previste dal presente
regolamento:
- le persone residenti e domiciliate nel Comune deRza, ivi compreso i cittadini emigrati e le
loro famiglie;
- i minori di qualsiasi nazionalita;
- le donne straniere in stato di gravidanza e ghirééri presenti sul territorio cittadino che vetsin
in condizioni contingenti di difficolta e di bisogn
con diritto di priorita per:
- le persone in condizioni di poverta, incapaci toehte o parzialmente di provvedere alle proprie
esigenze;
- gl inabili al lavoro, sprovvisti di mezzi necessger vivere;
- i bisognose di interventi assistenziali a seguitprdvvedimenti dell’autorita giudiziaria, in stato
detentivo o ex detenuti;
- le persone senza fissa dimora in stato di poverta.
Tali destinatari sono informati sulla disponibild&ll'offerta dei servizi di integrazione, sui résjti per
accedervi, sulle procedure da attivare (schedaalsoaiformatizzata del cittadino, piano individuale
stipula del contratto) ivi compresi i controlli & gccertamenti sulla veridicita dei requisiti diatati dai
destinatari , sulle misure economiche collegate &utiffe praticate se dovute, sulle modalita diZione
e di scelta delle prestazioni e sul loro diritto eskere tutelati nella riservatezza e nella facdita
esprimere il consenso.
Ferme restando le competenze del Servizio sanitm@ale in materia di prevenzione, cura e
riabilitazione, nonché le disposizioni in materiaregrazione socio-sanitaria di cui al decretgidiativo
30 dicembre 1992, n. 502, e successive modificgzgdninterventi di seguito indicati costituiscorilo
livello essenziale delle prestazioni sociali erdljabtto forma di beni e servizi secondo le camagtiche
ed i requisiti fissati dalla pianificazione nazitmyaregionale e provinciale nei limiti delle riserinterne
disponibili e delle risorse esterne destinate gikesa sociale.

Art. 5
Accesso agli interventi e requisiti

La richiesta di interventi offerti dal servizio uliclusione sociale puo essere, presentata e sdttasia
uno solo dei membri del nucleo familiare presso:

una delle porte sociali presenti sul territoridagiino che in via telematica, dopo aver rilevatisogni
del cittadino, digitando i dati nel format scheadiormativa, inviera la documentazione all’'Ufficio
cortesia dell’Unita di Direzione perché la smisttampetente Ufficio di Inclusione;

direttamente presso l'ufficio cortesia dell’'Unita Direzione Servizi Sociali che una volta inseriée
informazioni di rito, inviera il cittadino al comfmte Ufficio Inclusione;

La suddetta richiesta di intervento pud anche esgwoltrata da parte di soggetti terzi, attraverso
segnalazione diretta degli enti pubblici e privdte per le competenze di proprio riferimento lanoran
stretta relazione con la rete dei servizi comupetilinclusione. Nel caso in cui la richiesta ddétadino

1981, n. 219, che presentino requisiti di piu' dapattivazione di investimenti di disponibilita'atiee attrezzate e di risorse private o derivamti d
interventi normativi. Anche nell'ambito dei contratarea dovranno essere garantiti ai lavorattiattamenti retributivi previsti dall'articolo 6,
comma 9, lettera c), del decreto-legge 9 ottobB918. 338, convertito, con modificazioni, dallgde 7 dicembre 1989, n. 389.

0. 328/2000, art. 38 della Costituzione in matali garanzie del diritto allassistenza socialeitthdino inabile al lavoro e sprovvisto di
mezzi.




sia motivata esclusivamente da bisogni economlicfomune € tenuto a verificare se vi siano altri
soggetti tenuti per legge al sostegno del familimrecaso contrario, previa verifica delle condizion
economiche e sociali e dei parametri connessi,nearavviate le specifiche procedure di seguito
individuate:

La richiesta, una volta inoltrata all’Ufficio Codia 0 segnalata direttamente al competente ufficéme
assegnata al servizio sociale di inclusione peolibquio collegato alla stesura del progetto idirale
contenente gli interventi di accompagnamento péudauscita dalla condizione di bisogno del citteaxd
e alla stipula del contratto indicante le condizicon gli obblighi i diritti e doveri da osservaaéinché il
predetto piano venga svolto positivamente;

All'atto della richiesta di interventi di inclusiensociale l'istante ed i componenti del nucleo feare,
devono presentare I'attestazione ISEE relativalltitia dichiarazione dei redditi e trovarsi, a patia
esclusione, nelle seguenti condizioni:

1) non essere proprietari di beni immobili ad eccegzidall’abitazione di residenza che dovra essere
classificata in una delle seguenti categorie caliagi2, A3, A4, A5, A6, La classificazione
dell’abitazione di residenza in altre categoriestli non da diritto alle prestazioni;

2) non possedere un autoveicolo con cilindrata supeaol.400 c.c. ed immatricolato nel triennio
precedente alla data di presentazione dellistagizanclusione sociale salvo che questo sia
strumento di lavoro ovvero sia veicolo attrezzdtle al trasporto di persona disabile presente nel
nucleo familiare del richiedente, condizione questa comprovare attraverso idonea
documentazione;

3) essere titolari di un’entrata economica rilevaldldl'ultima dichiarazione dei redditi collegata
all'anno in cui si presenta I'istanza di inclusiomen superiore alla soglia economica prefissata
nella legislazione regionale (L.R. 3/206%)er I'emissione dell’assegno di cittadinanza soéd
in rapporto al numero dei componenti familiari coim#icato nella successiva tabella n. 1:

Tabella 1 - Soglia di reddito massimo e coefficedt equivalenza in rapporto al numero

di componenti familiari, in base alla quale é podsiaccedere agli interventi

Componenti nucleo familiaree ~ Valore soglia (ISE) siam per | Coefficiente Equivalenza
accedere all'intervento

1 € 3961,99 1

2 € 6219,00 1,57
3 € 8.080,00 2,04
4 € 9.744,00 2,46
5 € 11.289,00 2,85
6 € 12.675,00 3,20

Per ogni componente superiore alle 6 unita, ilfawehte & incrementato di 0,35
Per ogni componente con handicap psico-fisico peemi& o con stessa invalidita superiore al 66 % il
coefficiente di equivalenza familiare € incremenit0,5
Per le famiglie monoparentali unico genitore cati fininori o per famiglie con presenza di unico gamente
ultrasessantenne, il coefficiente di equivalenzeceementato di 0.2
ECCEZIONE: Nei casi di istanza per imprevedibili engwovate gravi motivazioni, richiedenti
interventi straordinari, urgenti e indifferibili gossibile di norma, assentire interventi di inans
sociale anche in presenza di redditi familiari siggeal valore della predetta soglia purché venga
formalmente documentato che il medesimo reddito @qgiu conseguibile, per il sopraggiungere
degli stessi eventi che hanno sollecitato l'istanza

e categorie catastali considerate corrispondolecsabuenti tipologie di abitazioni: A/2 ad abita® di tipo civile, A/3 ad Abitazione di tipo
economico, A/$ ad abitazione di tipo popolare, Adbabitazione di tipo ultrapopolare e A/6 ad alitaz di tipo rurale. Quest'ultima tipologia,
si precisa, € in via di estinzione ma qui viengdath in attesa di ulteriori disposizioni del légtere. Nel testo del presente regolamento non
viene volutamente considerata la categoria cataétdl abitazione di tipo signorile.

1214 Legge Regionale n. 3/2005"Promozione della Gitianza Solidale” ai fini dell'attribuzione dell'ssgno di cittadinanza, fissa i limiti
massimi di reddito ISE in rapporto al numero di pementi della famiglia




1. Qualora il richiedente dichiari un reddito pari @@ dovranno essere quantificate le fonti di
sostentamento dello stesso e del suo nucleo faeifliéRichieste di intervento accompagnate da
dichiarazioni di fonti di sostentamento pari a zexvero da attestazioni fiscali indicanti redditera,
saranno causa di sospensione della pratica diesthifino a che non vengano fornite e quantificate
dall'istante interessato le fonti di sostentameefo di sostegno alternative al reddito. Ai sensi
dell'articolo 3, comma 1 del Decreto LegislativorBarzo 1998, n. 109, come integrato e modificato da
Decreto Legislativo 3 maggio 2000, n. 130, I'Ammsirazione comunale puo avvalersi della facolta di
prevedere, accanto all'Indicatore della SituaziBoenomica, criteri ulteriori di selezione;

In tutti i casi il Comune potra richiedere al corngrge organo della polizia finanziaria, controlli e
verifiche sulle informazioni rilasciate dai cittadistanti dei servizi di inclusione sociale

Art. 6

Tipologia degli interventi

Gli interventi offerti dal servizio sociale hannardta limitata nel tempo o si propongono come fodne

intervento una tantum nel caso di problematicheigbenti soluzioni in emergenza. Essi sono orgaiiizz
sia per rispondere a bisogni evidenti, ad esemiginghi afferenti a vecchie e nuove poverta econamic
bisogno di ricovero a scopo abitativo che perirgfsoluzioni possibili e sostenibili al conseguntee

al mantenimento dell’autonomia, aiutando a iderdife i bisogni piu reconditi e latenti del sé, stiamdo

la consapevolezza e la motivazione a intraprengenmeorsi idonei ad affrontarli , in particolare:

6.1 Interventi temporanei o eccezionali

1- gli interventi rivolti a sostenere i bisogni affatealla poverta, caratterizzati dalla tempestivita
dell’'aiuto, si realizzano attraverso l'attivaziodemisure di sostegno economico, effettuati a favor
di quei cittadini destinatari che in possesso dquisiti indicati nel precedente art. 5, presantin
situazione di indigenza contingente ed urgentdivala particolari situazioni di vita:

a) incapacita totale o parziale di provvedere allgppeesigenze di vita quotidiana per inabilita di
ordine fisico o psichico o I'impossibilita — inadegezza della famiglia ad assicurare la cura
necessaria a un suo componente in condizioni dindipnza;

b) stato di inoccupazione o di disoccupazione percgifa di inserimento e reinserimento nel
mercato del lavoro che dura da piu di un anno;

c) situazioni di bisogno intervenute a seguito di évienprevedibili con conseguente insorgenza di
fenomeni di marginalitd con minacce alla saluteattarizzati da tempi di recupero non brevi
(detenzione o perdita di un familiare occupatoyvgraalattia invalidante, ospitalita permanente
di figli disoccupati e minori residenti altrove peaiuse gravi e non immediatamente affrontabili,
altro);

d) situazioni di in capienza economica tale da nolcaswe il pagamento di utenze domestiche
essenziali;

3 indicare i contributi di altri enti, pubblici o pati, altre forme di sostegno di diversa natura.eAdmpio, un utente dichiara reddito zero nel
contempo partecipa e ottiene il contributo affétimggio, riceve il mantenimento dal coniuge dal qualseparato, riceven aiuto sistematico,
anche in natura, dalla famiglia di origine, dalldesa, da altri, riceve I'assegno di maternitandalidita, sociale etc.- Tali contributi o ailri
natura devono essere indicati e considerati all@tla quantificazione del contributo).




e) stato di emergenza economica derivata da eventokit (funerali), malattie gravi, perdita del
lavoro senza erogazione di indennita di disoccupezialtro;

2 -gli interventi temporanei per grave necessita abitiva sono rivolti a sostenere quei destinatari che
in possesso dei requisiti indicati al precedente5arsi trovino in situazione di grave necesshiadiva,
comprovata da motivi di:

f) sfratto, inagibilitd dell'alloggio per cause impigte e imprevedibili non imputabili ad eventi
calamitosi o alla propria incuria e non possonadrdi alcun sostegno da parte di altri familiari
anche esterni al proprio nucleo;

g) Senza fissa dimora

Gli interventi sopra indicati sono cumulabili colir@a misure di sostegno e di intervento indicati ne
presente regolamento nonché con le misure di ciotedla poverta promosse dalla Regione Basilicata.

6.2 Interventi per rafforzare I'’Autonomia

Gli interventi, autorizzati con delibera di Giun@omunale annualmente, sulla base delle risorse
disponibili, si svolgono per integrare socialmerger orientare, educare, formare e qualificareilper
lavoro, sostenere la salute psico fisica facilitaidtonseguimento dell’autonomia e si attuancastirso

i seguenti strumenti:

1. Interventi di aiuto al reinserimento sociale e latwo di persone disagiate, con storie pregresse
di degrado o di istituzionalizzazione (prostituzgrcarcere, comunita altro) ai sensi della L.
381/1992 in cui avviare prevalentemente soggettitincompresa fra 30 e 64 anni, privi di titoli
di studio, di qualifiche professionali e di espede di lavoro.

Questi interventi sono gestiti con il concorso sleggetti del privato sociale selezionati fra tutti
quelli che possedendo idonei e qualificati reguisibuone capacita tecnico organizzative ed
esperienze di livello ed hanno manifestano isteread affiancare i soggetti beneficiari nelle
attivita, ai sensi degli specifici avvisi pubblici.

Gli interventi sono prevalentemente finalizzattimelare e motivare i beneficiari a “tirar fuori”
risorse e abilith mai espresse, attraverso lagweinto di impegni manuali quotidiani in attivita
concrete utili alla collettivita e al territorio @nutenzione e guardiania parchi e giardini,
qualificazione aree, accompagnamento e aiuto fisicodiversamente abili ecc..., piccole
manutenzioni, pitturazioni, pulizie, aiuto fisicegrvizi a domicilio e accompagnamento presso
anziani, diversamente abili, famiglie ). Tutti ingme, questi, in grado di accrescere il senso di
autostima nel loro svolgimento e di autonomia e rdsponsabilita solidale nello scoprirsi in
grado di organizzare e offrire forme di aiuto catarad altri cittadini in difficolta.

2. Interventi per l'inserimento lavorativo connessprascrizione nei capitolati d’oneri rivolti alle
imprese che partecipano a bandi e gare comunalnsérire le quote di cittadini provenienti
dall'area del disagio ai sensi dell'art. 4 delltata L. 381/1992 secondo le specifiche contenute
nelle vigenti leggi in materia di collocamento dbhbtorio.

3. . Obbligo scolastico — formativo
Percorsi concordati con l'utente finalizzati al seguimento dell'obbligo scolastico o formativo
rivolti a soggetti in eta compresa fra 15 e 45 dpar le donne il limite massimo d’eta € elevabile
a 50 anni). Questi percorsi sono attuati attravérgdizzo della rete territoriale dei servizi
esistenti (Regione Basilicata Dipartimento Lavoroyltura e formazione Professionale,
Dipartimento Sicurezza Sociale, Dip. Attivita Prttdie; Provincia di Potenza - aree Formazione
e lavoro  Protezione civile - APof-il, - Centnmpiego di Potenza - ) o attraverso I'acquisto di
prestazioni a mezzo voucher di pacchetti di serd&ziagenzie formative e di qualificazione
professionale accreditate secondo i criteri staloidin delibera di Giunta Comunale e specifiche
convenzioni adottate con le istituzioni coinvolte.

4. Percorso recupero salute psico-fisico-sociale petefjrazione e l'inclusione attivato con |l
supporto della rete dei servizi sanitari e del @emti Salute Mentale con affiancamento, e
prestazioni di mediazione ed intermediazione przimserimento familiare o sociale attivati per
il tramite del privato sociale individuato con peocre di evidenza pubblica, tendenti a




selezionare qualita tecniche, metodologie e risultanseguiti nell’esperienza gia svolta e stato
dell'innovazione nelle proposte attuali. Tali pesio(punto 5 ) concordati con l'utente sono
finalizzati al conseguimento del benessere psiodisociale e/o al reinserimento familiare e
sociale a scopo lavorativo, sono rivolti ai soggetipossesso dei requisiti previsti all’art.4 del
presente regolamento inseriti in apposita gradisafmedisposta sulla base di specifici criteri,
compatibilmente con le risorse presenti in bilancio

| percorsi indicati al punto 5 sono attuati attr@eel’'utilizzo della rete territoriale dei servizi
socio assistenziali e socio sanitari esistentiLl(AIBSM, Privato Sociale no profit, enti morali,
volontariato, associazioni per la promozione secélc.) o attraverso I'acquisto di prestazioni a
mezzo voucher, di pacchetti di servizi forniti dgenzie private accreditate secondo i criteri
stabiliti nella delibera di giunta comunale ;

5. Interventi a sostegno della conciliazione lavormifgia delle donne. Sono interventi rivolti
prioritariamente all'inclusione sociale e lavoratidelle donne o dei cittadini unico genitore di
minori in condizioni di poverta, delle donne proieni da famiglie prive di reddito e/o con
presenza di persone diversamente abili; delle denhe uomini, unico genitore, che vivono
presso le famiglie di origine perché privi di ocagmne e mezzi economici, 0 per avvenuta
separazione dal coniuge disoccupato o in condizibremarginazione formalizzata (ristretto,
comunita coatta altro). Gli interventi sono fimzati a sostenere la ricerca e il mantenimento
del lavoro, rafforzando la genitorialita e si attaaattraverso I'acquisto di prestazioni a mezzo
voucher di pacchetti di servizi da agenzie accadglitsecondo i criteri indicati da apposita
delibera di giunta comunale sentite le istituzipaitner

6. Interventi di auto aiuto all'inclusione sociale. €3ti sono interventi che si attivano facilitando
'incontro fra uno o piu utenti dei quali uno o pitltenti sono in possesso di determinate
competenze, mezzi economici e/o beni patrimo@aliesempio un reddito, la casa di proprieta,
I'automobile, un terreno, esperienze, competenzenescenze specifiche) ma esprimono bisogni
di affiancamento, aiuto fisico, integrazione soeial pertanto, sono disposti a condividere le
risorse possedute in cambio delle specifiche prestarichieste che possono essere offerte da
altro utente in condizioni di disagio, disponibie offrire il proprio aiuto condividendo, in
cambio, l'alloggio, il reddito, ovvero ricevendosaa volta, aiuto e sostegno all’autopromozione
sociale.

6.3 Interventi di integrazione sociale — lavorativa imlividualizzati.
Questi interventi sono attivati, di norma, al temnidello svolgimento del progetto individuale quaild
destinatario ha conseguito maggiore consapevokezzdgonomia e deve, a questo punto, misurarsi anche
con la realta del mercato del lavoro, esprimengi@acia e attitudini in ambiente lavorativo:

1- Tirocini pratico- formativi ai sensi della L. 84997 e s.m.i. e del Decreto interministeriale n.
142/1998 e circolare applicativa del Ministero davoro n. 92/1998- in cui avviare, in base a
graduatoria di priorita di bisogno e alle risorgwihziarie disponibili, soggetti in eta da 18 aatti
provenienti dall'area del disagio non includentgadio fisico, psichico sensoriale, in possesdiaio di
studio dell'obbligo scolastico o formativo.
| tirocini pratico formativi e le attivita connesperseguono lo scopo:
a.l — di rafforzare e ristrutturare i campi egpeiali e di vita della persona in
difficolta, attraverso lo svolgimento di espederpratiche in grado di svelare
le risorse, le abilita, le capacita e le competarize lo stato di poverta, di
disoccupazione e di inerzia hanno depotenziatese irriconoscibili allo stesso
beneficiario e soprattutto al mercato del lavoro;
a.ll — di sostenere i diritti e la dignita degflarsona in condizione di poverta
assoluta e a rischio di emarginazione e di degrado
a.lll — di ridurre I'area del lavoro informale esiouro, rifugio nascosto di molti cittadini
dell'area del disagio.
| tirocini sono finalizzati a trasmettere ai beoefri livelli concreti e sostenibili di
professionalitd per costruire la stabilita lativea nel mercato, attraverso lo svolgimento
di attivita presso le aziende ospitanti dei settstigianato, commercio, servizi privati che
hanno manifestato la disponibilita ad ospitareciimanti ai sensi di specifico avviso  pubblico.




Detti tirocini hanno una durata di 4 mesi, proratgaper altri 4 mesi dei quali due finanziati dalle
aziende ospitanti. La durata complessiva degliritigiea carico del Comune, € fino a 6 mesi.

2 Percorsi di inserimento lavorativo mirato, destd ai disabili in possesso dei requisiti indieditart. 5

del presente regolamento, organizzati ai sensa degiislazione nazionale e regionale in materia di
collocamento mirato in cui avviare, previo awviatplico di selezione, i soggetti residenti in e2al® a

50 anni iscritti al collocamento obbligatorio, oignte inseriti nella graduatoria formulata sullesd di
determinati criteri.

Tali percorsi prevedono lo svolgimento di attiviteformazione e di lavoro in affiancamento, presso
servizi comunali, per 12 mesi, incentivati da udénnita di frequenza mensile pari a € 500,00 lorde.
L'attivazione di ogni percorso prevede la redazi@heun apposito progetto formativo individuale e
I'osservanza di specifiche regole dettate dalléslagione vigente in materia di formazione e diivih
svolte retribuiti con indennita di € 500,00 lorde

Questi percorsi di norma, sono autorizzati periadtiente, con delibera di Giunta Comunale, in presenz
di adeguate risorse finanziarie e del cofinanziamd®egionale ai sensi della L.R. n. 28/2000 e sue
disposizioni.

3.Rapporti di lavoro occasionale per servizi socaite rilevanti.

Gli interventi si attivano attraverso la costituze di rapporti di lavoro occasionale in ambitattivita di
rilevanza sociale richiedenti prestazioni extrairade non ricopribili da personale interno. | tiestari
sono gli inoccupati, i disoccupati in possessaliiitd ed esperienza lavorativa, le casalinghie, g
studenti anche in eta di 16 anni previa autorizzezidel genitore o da chi esercita la patria patest

Art. 7
Modalita di attuazione e forme di incentivazione

Gli interventi indicati nel precedente art. 6 siuano di norm#, attraverso la predisposizione di un
progetto individuale contenente il programma alelftivita che il cittadino e/o i suoi familiari \w@no
svolgere a fronte dell’intervento offerto, al fidepartecipare attivamente massimizzando in pasigiv
effetti del sostegno economico previsto in un dagoodo di tempo, conseguendo un migliore status
psico- fisico, sociale economico, formativo —prafemale. Cio in particolare per evitare forme di
“stagnazione dei bisogni del cittadino” e comporaindi fidelizzazione “passiva” al servizio sdei@a
parte del cittadino.

Una volta accertato lo stato e I'entita dei bisodall'istante e del suo nucleo familiare, pertarito,
servizio sociale professionale predispone la ‘gri@scarico” del soggetto richiedente organizzaitdo
progetto individuale che indichera uno o piu intenv e le attivita che lo stesso istante e/o déroiliare
dovra svolgere per affrontare positivamente loosthtdisagio, honché la tipologia e I'entita di sago

e/o incentivo economico all'attuazione del progett

Il contributo in danaro & autorizzato in particoli@ttispecie di bisogno caratterizzate dalla nsitédi
effettuare transazioni per le quali non e possibiilizzare il buono e dove e si rende necessayie
immediatamente come ad esempio la necessita distaebiglietti ferroviari, aerei, di ottemperaak
pagamento dei servizi funebri ecc. 0 nei casi inlewstesso contributo in danaro assume la funzione
premiante al rimedio posto in essere autonomanameblema dagli stessi cittadini istanti. Peesju
motivi esso e utilizzato raramente e nei limitiidiporto massimo di € 1.500,00 sulla base della
presentazione di specifica documentazione.

La durata di un progetto individuale puo variareudamese a massimo sei, prorogabili per altri ss5im
in specifiche e circostanziate situazioni di disaghl termine del periodo di svolgimento del prdget
individuale (sei mesi) senza che siano stati cariiegli obiettivi prefissati, I'assistente sociatiel
servizio professionale redige apposita relaziorsdiara indicante i motivi dell'insuccesso, e leeetwali
ulteriori risorse e competenze interne ed esteinseevizio sociale (rete dei servizi sul territgrio
necessarie a rafforzare il progetto individualevatgndo il conseguimento degli obiettivi .

14 Cifrare la Tabella n. 3 in appendicBchema sintetico dell'offerta “pacchetti servizi® d inclusione sociale art. 6 del
presente regolamentd




La forma di accordo e condivisione del progettcelf'assenso al programma delle attivita e il cattdra
contenente i dati del cittadino e/o dei familiagnieficiari, le attivita di loro impegno, le condini di loro
attuazione, gli obblighi, i diritti e i doveri cls& configurano. Tale contratto una volta stipulatole parti,

da avvio allo svolgimento del programma (progetidividuale) e contestualmente all’attivazione della
misura di sostegno che potra avere una delle sddoeme di incentivo in relazione alla tipologia d
intervento:

Modalita di incentivazione:

Gli interventi offerti sono strutturati in “pacchieservizi” comprendenti le prestazioni vere e pre gli
incentivi collegati a loro supporto.

Tali incentivi vengono erogati sia in funzione dafforzamento e/o dell'arricchimento della prestaz
offerta, che per motivare il destinatario a compiépercorso pattuito verso l'uscita dal bisogno.

Gli incentivi sono erogati, di norma, secondo iovaimassimi indicati nella tabella sottostante fireo
massimo tre mesi, prorogabili per altri tre mesi, gresenza di particolari situazioni di disagio,
debitamente documentate e accertate dal compdiéfited comunale. In presenza di limitate risorse
finanziarie, I'erogazione dei suddetti incentivicéndizionata all'adozione di specifiche graduatorie
formulate su determinati criteri di priorita. Epsissono essere erogati nelle seguenti forme:

- in denaro, a valere su risorse dell’'Unita Servizi Sociaktetminate annualmente con delibera di
Giunta Comunale la cui gestione € demandata afliofeconomato attraverso specifica determinazione
del Dirigente della medesima Unita Servizi Sociklincentivo in danaro & erogato entro il limitelde
massimale per nucleo familiare indicato nella tabsbttostante per un massimo di tre mesi ovvero in
un’unica soluzione nei casi di bisogno ecceziomalergente quando & necessario effettuare tramsazio
per le quali non é possibile utilizzare il buondnetutti quei casi in cui si rende necessario agire
immediatamente come ad esempio la necessita distagbiglietti ferroviari, aerei, di ottemperaak
pagamento dei servizi funebri ecc. 0 nei casi inlewstesso contributo in danaro assume la funzione
premiante al rimedio posto in essere autonomansmoblema dagli stessi cittadini istanti (autota).
Esso é utilizzato raramente e nei limiti di imponeassimo di € 1.500,00 sulla base della presiemtaz

di specifica documentazione ;

- attraverso buono sociale del valore facciale, ognuno di € 10,00, acquigtasso fornitori individuati
con procedure di evidenza pubblica e spendibilsgweesercizi commerciali e servizi preventivamente
convenzionati con il fornitore, sulla base delleafiche indicate dal Comune in sede di avviso fiabb

| buoni sociali sono erogati per massimo tre meso®o assegnati in numero proporzionato al nucleo
familiare come indicato nella tabella sottostant2:n

Tabella 2 -VALORI MASSIMI DEL SOSTEGNO ECONOMICO M¥ESILE E LORO
CONVERSIONE IN BUONI PER NUMERO COMPONENTI FAMIGAI
Componenti della | Entita massima della misura i Conversione in Buoni ognuno pari a €
famiglia sostegno economico per 1 10,00
mese in € (nn buoni arrotondati all’unita x eccesso|o
per difetto)

1 103,00 10

2 129,00 13

3 155,00 15

4 181,00 18

5 207,00 21
6 e oltre 233,00 23

-Attraverso I offerta di un ricovero o di una soluzione abitatiteenporanea, con possibilita di fruire di
mensa, per un periodo fino a 30 giorni, prorogamibresenza di circostanziate e documentatezana
presso strutture residenziali gia autorizzate msisdel Decreto 21 maggio 2001 n. ¥08 destinatari di
guesto intervento, in condizioni di abilitd al lawpdopo i primi tre giorni di fruizione del serigz
volendo proseguire la permanenza presso la stutspitante, devono impegnarsi a svolgere piccole

15 Regolamento concernente "Requisiti minimi struttueaorganizzativi per l'autorizzazione all'eseiwizlei servizi e delle strutture a ciclo
residenziale e semiresidenziale, a norma delliddtitl della legge 8 novembre 2000, n. 328".




attivita di manutenzione, riordino e riassetto ceemneucina, direttamente presso la struttura asjgitat’
possibile, durante il periodo di ricovero, erogaravore dei destinatari buoni sociali, rispettaampre i
valori massimi gia riportati nella precedente tihel

Gli interventidi integrazione sociale — lavorativa individualizzé, infine, in quanto attuati alla fine

del progetto individuale o in modalita diretta nele situazioni dettate da eccezionalita e urgenza
dellintervento, prevedono l'erogazione di un incentivo mensile, udiuale valore economico per
ciascuno dei destinatari e pertanto esso non é@laticsulla base dei valori massimi del sostegno
economico previsto per gli altri interventi. Questterventi hanno una durata massima di 4 mesi,
prorogabile per altri due.

L'attivazione di questi interventi esclude 'adozéodi qualsiasi altra misura di sostegno econoraido
destinatario che intraprende un tirocinio, un rafpdi lavoro occasionale o un percorso formativo d
collocamento mirato non puo fruire di altri benefconomici. Nel caso in cui lo stesso destinatario
rinunci a svolgere uno degli interventi indicati pnto 6.3 del presente regolamento, egli viene
depennato dagli elenchi degli utenti in caricoeabiio di inclusione e non puo rientrarvi per ogsimi
dodici mesi successivi alla data in cui ha effétua rinuncia.

Questi interventi sono incentivati con atto di liqudazione a valere su risorse dell’Unita Servizi
Sociali, determinate annualmente con deliberaGdinta Comunale e gestite con specifica
determinazione del Dirigente della medesima Unéevi8i Sociali o in alternativaattraverso Voucher
acquistati presso fornitori individuati attraverso specifiche procedure di evidenza pubblica o anche
preacquistati presso 'INPS e convertibili in dangresso qualunque ufficio postale cittadino per il
controvalore economico di € 10,00 Cad. dei quak yrarte, pari a € 2,50 viene immediatamente
trattenuta dall’ufficio postale per il pagamentaylil@neri INAIL e RCT ai competenti organi e I'adtr
parte, circa € 7,00 consegnata al lavoratore camgenso.

Art. 8.
Estensione e limiti degli interventi.

L’entita degli interventi sara comunque commisuralle risorse disponibili e reperibili stanziatel da
bilancio comunale o destinate ai servizi in questiala trasferimenti statali, regionali, provingiali
comunitari o da altri enti pubblici o privati, iugst’ultimo caso (privati) anche attraverso I'atith dello
strumento della sponsorizzazione

L'amministrazione comunale favorisce a tal finepartecipazione e il coinvolgimento delle persone
fisiche e giuridiche, dei soggetti privati, del ndondell’associazionismo no-profit, del volontariatiella
cooperazione sociale e di tutti gli altri organigmbblici e privati) impegnati nel campo delleigiche
sociali, sia come erogatori dei servizi, sia comeguanto diretti portatori che in quanto rappresetntdi
diritti e interessi legittimi dei cittadini, poteiadi fruitori dei servizi e degli interventi previsial presente
regolamento.

I Comune adotta la metodologia della progettagigmartecipata, promuovendo convenzioni e
costituendo collaboraziofit’ con le istituzioni, con i privati e con i grupmicsali organizzati e informali,

al fine di condividere e predisporre, sin dalbii, iniziative e interventi progettuali, in modalidi
partnership, reti integrate di risorse, di compe¢e@sperienze per il miglioramento e I'ampliamenia
qualita dell'offerta dei servizi e degli interventionché per un piu efficace e razionale uso diedtese
nell’ambito di una rete di servizi efficiente eidale a garanzia e tutela dei diritti essenziailioitéadini.
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Art. 9
Priorita degli interventi

Gli interventi indicati all’articolo 6 del presentegolamento e, piu in generale, I'erogazione degli
incentivi collegati, sono forniti in consideraziom®lle specifiche condizioni socio economiche dei
richiedenti, attraverso la definizione dei critdirpriorita in ordine all’'accesso.
Questi criteri, quando le risorse siano limitateedle prestazioni non vincolanti o obbligatorie fler
Comune, prevedono la formazione di apposite gradieasulle base delle quali € stabilito I'ordine di
precedenza per l'accesso ai servizi e alle prestazNella scelta dei criteri sara data particolare
attenzione ai seguenti elementi:

1- carico familiare in relazione all'lSE dell'ultimadhiarazione dei redditi;

2- presenza di figli in éta inferiore a 18 anni;

3- essere unico genitore con figli a carico;

4- presenza di figli maggiorenni (in eta superiore8aafini) inoccupati o disoccupati;

5- presenza di componenti familiari in situazione dindlicap o invalidita accertata e
documentata ai sensi delle rispettive e vigentgjil@gmateria di handicap e di invalidita;

6- presenza di situazioni aggravanti la problematarailiare, eventi imprevisti e involontari
(lutti, malattie terminali, cessazione attivita @fplente chiusura attivita, emergenza ospitalita
figli separati senza alimenti, disoccupati o inguati con prole ecc.);

7- il peso delle situazioni di vita e di lavoro indie nella scheda sociale del cittadino allegata
al piano individuale predisposto dalla competentssigtente Sociale del servizio
professionale “Inclusione Sociale” all’atto dell@ega in carico dell’'utente.

L’Intervento o la prestazione erogata possono essgerrotti 0 sospese quando sia accertato ilrveni
meno della condizione di bisogno prevista per feigeo del diritto o quando si sia verificato il
raggiungimento di un sufficiente livello di autoniandel richiedente.

Gli interventi indicati all’art. 6 punti 6.1 e 6@el presente regolamento sono organizzati in pétche
servizi offerti all'utenza. Ogni pacchetto servizio comprendere [I'offerta di uno o piu intervaéndicati

ai punti 6.1 e 6.2 dell'art. 6. Ogni pacchetto sargfferti all’'utenza, tuttavia, puo essere sostenda un
unico incentivo economico (danaro o buono sociafepato per un massimo di tre mesi e del valore
calcolato in relazione al nucleo familiare del degttirio, come indicato nella tabella n. 2 soppantata.

Art. 10
Obiettivi degli interventi

Gli obiettivi fondamentali che il servizio inclusie sociale si propone, ferme restando le competenze
gli obblighi di assistenza e tutela delle categgrietette o di altre specifiche categorie di cittadese
obbligatorie e inderogabili da precise disposizidinilegge, sono quelli di valorizzare, promuovere e
sostenere le risorse personali della persona disagiin gravi difficoltd economiche, sociali, sane e
professionali favorendo il superamento dello sthtdifficolta e il conseguimento di livelli essenfiidi
stabilita individuale, familiare, sociale e lavdvat per mezzo di interventi mirati di inclusionecge
produttiva dove ogni utente & chiamato ad impegiastisamente in un’attivita lavorativa, un prognaa

di recupero in azioni socialmente utili.




CAPO I
Art. 11
Criteri di accesso ai servizi e alle prestazioni

Il servizio di accesso alle prestazioni di incluscsociale e I'Ufficio Cortesia e lo sportello ISHEESSI
sono aperti alla generalita dei cittadini ed hamspettivamente, il primo, la funzione di accogiide
istanze del cittadino e le segnalazioni trasmesdle ghorte sociali, fornire informazioni, rilevate
notizie anagrafiche del cittadino e indirizzarlenpat all’Ufficio ISEE per I'accertamento delle comutini
economico-patrimoniali e poi presso il competergeratore sociale del servizio, il secondo, invéeei
compito di elaborare 'ISEE ai sensi delle vigdetigi in materia fiscale, nonché di rilevare I'l Sl
cittadino, contemperandolo con i beni materialgdasti posseduti, diversi dalla casa o da terreainei
parametri economici ulteriori, relativi alle foreconomiche di sostegno alternative o complemeatari
suo ISE in relazione al carico della responsabiéiiliare (n° dei figli/componenti a caric¢d)

Art. 12

Particolari situazioni del nucleo familiare

L’Amministrazione terra conto di eventuali modifecldella composizione del nucleo familiare e della
situazione economica intervenute successivamehtéiala Dichiarazione dei redditi presentata ower
successivamente alla presentazione della Dich@razostitutiva unica;

In caso di decesso di un componente del nucleceftere di reddito non sara considerato il reddito
percepito dal soggetto deceduto quando ancordan vi

In caso di divorzio, separazione giudiziale, omakigne della separazione consensuale, interveopt d
la presentazione dell'ultima Dichiarazione dei liidavvero dopo la presentazione della Dichiaragion
sostitutiva unica, sara considerato ai fini detokd degli Indicatori anche il reddito del coniugfee non

fa piu parte del nucleo, nel caso abbia manteraustelssa residenza;

In caso di ricovero presso comunita o istituti dsiatenza di una o piu persone dello stesso nucleo
familiare, disposte da autorita pubblica, questars@ considerate nucleo familiare a sé stantdyeanel
caso abbiano mantenuto la residenza presso ilotenailiare di origine;

L'utente iscritto all’Anagrafe degli italiani resdti all'estero non fa parte del nucleo familiare
dell’eventuale coniuge.

ART. 13
Norma Transitoria
| criteri generali per I'erogazione del sostegnoremmico a favore di cittadini indigenti adottatinco

delibera di Giunta Comunale n. 222 del 19.06.20@atengono la loro validita fino alla conclusione
delle gare di fornitura dei buoni sociali e dei gber.

Art. 14
Disposizioni finali

Il glossario
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Il Progetto di intervento individuale

L’Assistente Sociale incaricata per la prese inccadel soggetto assistito (singolo o nucleo feand)
concorda con lo stesso un progetto di interventesqalizzato, finalizzato a realizzare le migliori
condizioni per il soddisfacimento del bisogno atater e I'emersione e il riconoscimento dei bisogni
latenti, secondo I'ottica di intervento per I'edoiilo e la salvaguardia di tutte le dimensioni dglersona,

al fine dell'erogazione delle prestazioni ritenyi@l idonee all'interno della gamma dell'offerta di
interventi (Il catalogo dell’'offerta) esistenti eesse a disposizione dal Comune e dalla rete déiziser
esistenti sul territorio. Ove necessario sararsinvolte nel progetto altre figure professionatenute
funzionali alla sua definizione e conduzione (medtisicologi, educatori).

L’Assistente sociale incaricato di definire i préigdi assistenza o di integrazione sociale chepmtano
I'assegnazione di voucher, buoni sociali finaligzdi prestazioni e servizi di sostegno o suppeaite
famiglie o ai singoli concordera con la collaboced degli assistiti e degli altri soggetti coinvolt
('equipe costituita dalle figure professionali flilbhe o private coinvolte nella definizione debgetto)

il percorso di attuazione degli interventi prograatine gli obiettivi da conseguire nei tempi e naidin
stabiliti.

In fase di attuazione del progetto, nel caso ingiuilovesse verificare il disimpegno o il rifiuteld
soggetto o dei soggetti assistiti, degli adempimesncordati o la deliberata inadempienza rispat
obblighi assunti, senza che cio sia giustificatova#idi e oggettivi motivi o da reali impedimenti,
difficoltd o circostanze ostative, il servizio salei potra proporre, a seconda della gravita
dellinadempienza, la riduzione, la sospensioneaainterruzione definitiva della prestazione o del
beneficio erogato.

Tale provvedimento potra essere assunto, fattee dalvgaranzia di tutela dei diritti di assistenza a
soggetti deboli (disabili, anziani, minori, non @aufficienti ecc.)stabilite da norme specifichesdtvizio
potra riservarsi, a seconda dei casi, di escluddeprogetto d’intervento assistenziale uno o piu
componenti del nucleo familiare inadempienti, gégado il sostegno assistenziale e la continuazi@he
progetto agli altri componenti bisognosi.

| provvedimenti di revoca, sospensione, riduzionanterruzione del progetto di assistenza o di
erogazione del beneficio devono essere comunieatiigeritto all’interessato almeno 10 giorni prima
dell'attuazione del provvedimento, salvo situazidniparticolare urgenza che richiedano la immediata
esecuzione. In tal caso il provvedimento sara icatid all'interessato o comunicato a mezzo telegnam

a firma del dirigente o da altra persona da questiricata, della competente unita di Direzionesiger
sociali.

Il Contratto di inclusione

Ad eccezione degli interventi economici erogati peecifiche disposizioni di legge, le prestaziodiie
servizi sono forniti sulla base di un progetto peedizzato avviato mediante stipula del contratto
sottoscritto di comune accordo dal cittadino efiosdai familiari aventi cura e dal responsabile coale
del progetto, assistente sociale. La sottoscrizidelecontratto attiva la responsabilita di ciasculed
soggetti coinvolti sollecitando nei limiti del pdsie e nel rispetto della volonta degli stesstaadtni, il
loro ruolo attivo e la valorizzazione delle lorearse autonome per superare lo stato di disagio.

Il mancato rispetto del contratto e, quindi delgatho, comporta I'adozione dei provvedimenti intieh
precedente art. 9. Il contratto & redatto secondzthema che segue




CONTRATTO DI INCLUSIONE

L'anno il giorno del mdise , presso la sede dell’'Unita di
Direzione Servizi Sociali del Comune di Potenzaaimzi a

compare il cittadino maggiorenne

C:F:

Segnalato da:
Venuto di sua SPONTANEA VOLONTA’
Per il/i motivoli
- ha bisogno di sostegno temporaneo
- ha bisogno di sostegno eccezionale
— ha necessita di supporto motivazionale - seg@al ristrutturare i suoi campi esperenziali ity .
- ha bisogno di essere reinserito nella vita latrea;
- ha bisogno di imparare ad impegnarsi;
- ha bisogno di conseguire I'obbligo scolastico;
- ha bisogno di conseguire I'obbligo formativo
— ha bisogno di supporto per conciliare lavoramifylia — genitorialita;
- ha bisogno di conseguire un reddito
- altro — specificare

Le parti contraenti convengono su quanto segue:
Premesso che;
Il Sig. rilksciato nell'allegata scheda sociale
tutte le informazioni operative necessarie alladim@osizione del Piano degli interventi per il
recupero e/o lo sviluppo della sua persona e del raicleo familiare( il progetto individuale),
fornendo il suo consenso al trattamento dei datsgnali in funzione del piano degli interventi
collegati al medesimo progetto;
Il competente assistente sociale ha indicato regeito individuale allegato alla scheda sociale del
cittadino gli interventi necessari per affrontpmsitivamente i bisogni evidenti e/o latenti detleo
familiare, i contenuti del progetto di inserimeetgli impegni delle parti nell'attuazione del catto
di intesa, ivi incluse la cadenza delle verifiche, ipotesi di sanzione e/o revoca in caso di
inadempimenti, nonché la durata del contratto
Il contraente é tale in quanto titolare di:
a) provvedimento autorita giudiziaria;
b) di stato accoglienza;
c) bisognol/i sopra espresso/i ;
d) Altro

Lo stesso contraente in fase di colloquio, e statrmato nel merito degli interventi che il Comueg
segnatamente I'Unita di Direzione Servizi Sociallfficio Inclusione Sociale puo attivare, nonchégli
obblighi a suo carico.

Completate le attivita informative e I'esposiziodel progetto individuale finalizzato a sostenere il
soddisfacimento dei bisogni espressi, nonché faonddire gli altri bisogni emersi e identificati rdinte il
colloquio, si procede alla definitiva stipula ¢gi@no di lavoro contenente La o le attivita irnzdigte al
sig. per il recupéevoluzione in positivo della sua condizione .

Tra




I Comune di Potenza (C.F. ) in personéade ,in

ragione della carica di dell'Unita di Direzione Servizi
Sociali ed a cio autorizzata ai sensi del Regolamepprovato con Delibera di Consiglio Comunale n.
del , contenente, tra gli allegatisdhema dei sub allegati di cui il presente cttatra

tiene interamente conto,

I / La Signore/a
residente in questo Comune alla via .
C.F. in qualita di attore nbéciario del Piano di interventi predisposto @pposito
progetto individuale, per inserirsi socialmente davorativamente, ai sensi e per gli effetti daente
Regolamento si stipula gquanto segue:

I Comune di Potenza e ['U.D. Servizi Sociali si pegna nei confronti dellla Sig.
atedffseguente “pacchetto servizi” :

offerta liquidita economica per il periodo (indicare periodo) mediante erogazione della
somma di € o in alternativa n. (indicare se Buoni sociali) per il
valore di € finalizzati alle sequengsg (indicare)

offerta ricovero o soluzione abitativa tempm@a, con possibilita di fruire di mensa, per uriqukr

dal al , presso la struttura eegidli gia autorizzata ai sensi del Decreto 21gitag
2001 n. 308 ;

inserimento lavorativo, nella attivita presso il
seguente soggetto (iledicdggetto ospitante)
Per il periodo di mesi con incentivo del valeomplessivo di € erogabile attraverso n.

assegni on. __ buoni sociali mensili

attivazione servizi integrativi disponibili stérritorio per l'attuazione di un piano di sosteg

complementare all'inserimento socio-lavorativo pEupero salute, per mesi (indicare il nunaero
mesi) sostenuto da incentivo erogabile a partmfladdata inizio svolgimento del piano con n.
buoni sociali del valore complessivo di € suddivisi in n. tranches ovvero

erogati in un’unica soluzione (sbarrare la voceat interesse) ;

formula soluzione di aiuto e scambio reciprocauwio aiuto mediante il coinvolgimento attivo ditrial
utenti della rete di servizi interna ed esterna; (indicare il/i nominativa@nc
incentivo economico erogato in un unica soluzideévalore complessivo massimo di €
calcolato sulla base del piano di aiuto reciproesso in atto dalle parti in causa

intervento per la conciliazione lavoro-genitatafamiglia relativo a

(indicare intervento) con attivazione dei servizofferti dal seguente partner
per un periodo di mesi con erogazione di sostegno economico per
I'acquisto di servizi mediante assegnai@nbsociali del valore complessivo di €

erogabili in unica soluzione o in tranches mensili;

A conclusione dello svolgimento del progetto indiduale, in presenza di adeguate risorse
finanziarie e in presenza di buone capacita e motzioni del contraente:

attivazione prestazione occasionale di rilevesaaale relativa a (indicare attiyita
per n. (giorni) o per mesi , con erogazidel corrispettivo di n. voucher preacatiist




presso INPS e convertibili in danaro presso sporgostale di Potenza, per un valore economico
complessivo di € dei quali € p@réstazione lavorativa ed € per I'immediat
trasferimento degli oneri INAIL e RCT alle cassé dampetenti organi;

inserimento in tirocinio pratico formativo presBazienda con impegno all’emissione mensile di

assegno o di n. voucher mensili del valotk da€ , convertibili in danaro presso aidfi
postale di con quotadi € equatentivo attivita al tirocinante;
Il Sig. si impegna nei conti del Comune e della U.D.

Servizi Sociali a seguire e svolgere:

Il Piano e gli interventi sopra contrassegnatioséo le modalita (comportamenti, tempi, orario @ g
indicate dal competente operatore del serviziuvitgttdi riferimento;

Ad informare l'ufficio inclusione sociale di everti cambiamenti della sua situazione economico
patrimoniale che dovessero verificarsi nell’amlgi& suoi impegni contrattuali .

Il presente contratto ha durata di mesi drpadalla data della sua repertazione e pud essere
rinnovato per altri mesi previo accertamergbpieno assolvimento degli obblighi contrattuadi d
parte del contraente sig. presenza di ostacoli e criticita

persistenti, il competente assistente socialeimamel merito, indicando gli ulteriori strumemnigorse e
competenze che si rendono necessarie e/o cheotgame ulteriori e specifici partner .

Il progetto ed il relativo piano puo essere intégra rimodulato nel corso dell’attuazione del prese
contratto, cio a maggior ragione, in presenzatdi@ovvedimenti configgenti con quello gia stétloij

il progetto individuale & parte integrante del pres contratto esso indica gli interventi selezotra
tutti quelli previsti nel Catalogo degli intervedella U.D. Sicurezza Sociale

A fronte dello svolgimento del progetto individuaelel relativo piano di interventi, il Comune gaaal
contraente il sostegno concordato  thel pari ad Euro
( ) per mesi _

Modalita di acquisizione strumenti di sostegno

Il sostegno integrativo specifico viene erogat@nsiimente o in un’unica soluzione quando ricorrano
situazioni particolari gia specificate, e intéstal contraente o proprio familiare ed é ritirgr@sso |l
competente ufficio Inclusione Sociale.

La prima tranche dell’'erogazione del predettoesgisd avviene, di horma, nei giorni successivi diita

di inizio delle attivita collegate agli interverntidicati nel piano o in concomitanza con la preaeiohe
della idonea documentazione attestante I'esistdnza’emergenza (bollette, fatture ecc.).

Obblighi del contraente

Y

Il contraente & obbligato ad osservare tutte lesquigoni imposte dall’autorita e dettagliate dai
competenti operatori dei singoli servizi coinvaiél piano collegato al progetto individuale;

deve rispettare gli impegni assunti con la sotinsnre del presente contratto di inserimento;

In particolare ha I'obbligo di partecipare alleiath previste nel progetto di inserimento secondo
modalita e orari vigenti presso i servizi o le sgidsvolgimento delle medesime attivita per tuttiési di
durata del contratto;

In caso di impedimento o di impreviste e imprevéddituazioni ostacolanti lo svolgimento delleiwitf,

il contraente deve dare comunicazione urgentea sédissa giornata in cui ha inizio tale impedimeako
responsabile dell’ufficio inclusione sociale, predendo a giustificare formalmente, la causa e tatdu
della sua assenza presso le attivita.

19 specificare se buono sociale, incentivo econontiontributo eccezionale, voucher, altro




Egli deve attestare mensilmente, con autocertificeez ai sensi del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445,
all'atto della riscossione del sostegno, il peesistdei requisiti di accesso ai benefici ovvero eoitare

al Comune ogni variazione, derivante dalla mutatapnsizione familiare, delle condizioni di reddéo

di patrimonio dichiarate al momento della presentsz della domanda;

Obblighi del Comune

I Comune siimpegna a :

promuovere gli interventi previsti dal progetton, Gollaborazione con i diversi attori sociali ptive
pubblici del territorio

verificare 'avvenuta partecipazione del Benefi@aagli interventi previsti dal progetto di inseemnto;
monitorare 'andamento del contratto

erogare il sostegno mensile.

I Comune applica, se necessario, previa comuroogzipersonale motivata, sanzioni mirate alla
riduzione di contributi in presenza di inossenapatti contrattuali

Sempre previa comunicazione personale motivatarii@e, in caso di violazione degli obblighi da part
del beneficiario, anche a seguito di relazione ddepdell’operatore responsabile (tutor) del cdtura
sospende I'emissione del Buono sociale — Vouctadtra forma di erogazione del beneficio .

Cause di risoluzione

Costituisce causa di risoluzione, previa diffidaaempiere, la violazione degli obblighi contratiu
relativi al mancato svolgimento delle attivita delano interventi del progetto individuale. Tale
condizione comporta la decadenza dai relativi fieine I'espulsione dalle graduatorie del servizio
sociale per 12 mesi dalla data di comunicazionka deloca.

Letto, confermato e sottoscritto

Per il Comune [tr@ente

Ai fini di cui all’art. 18 del D.lgs 30 giugno 2008 196, il beneficiario dichiara di essere consajee
che il Comune puo utilizzare i dati in esso contesnio nell’ambito del Programma di Promozionelalel
Cittadinanza Solidale e per le finalitd conness&wmentali al presente contratto.

Il Contraente
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La Comunicazione sociale e presa in carico

la segnalazione di un nuovo caso di bisogno pucerdwy in forma diretta, da parte del cittadino
interessato che compone specifica istanza al $serg@rtesia dei servizi sociali comunali, ovvera d
parte di uno dei punti informativi (elencare i gundirizzi responsabili ecc.) radicati sul téwrio
gestiti da organizzazioni no profit, le porte sticiacon funzioni di rilevare, direttamente sul gaon la
domanda del cittadino e le sue principali caratiefie strutturali (nucleo familiare, situaziondatioro,
istruzione ecc.), rimandando l'istanza cosi commolematicamente, all’'ufficio cortesia perché gaen
smistata.

La scheda sociale del cittadino

La scheda sociale informatizzata del cittadino &tlomento di facilitazione per eccellenza delatial tra
istituzione e cittadino in quanto consente I'aciiike permanente dei dati e delle notizie relatille
diverse dimensioni di vita della persona (individyasociale, familiare, formativa, professionale,
sanitaria) nonché di captare lo stato del dispgiaccomplessivo del cittadino sia in relaziondiaogni
percepiti ed espressi che in base ai bisogni-citéti quali, pur non essendo direttamente pericdplt
cittadino, si configurano spesso quale maggioracodb al conseguimento dell'obiettivo di integramo
sociale e professionale.

Il Progetto Individuale

Il percorso individuale indica gli obiettivi, mezzi e i compiti in capo a ciascuno (sistema effer e
cittadino beneficiario) per conseguirli.

La finalita di ciascuno dei percorsi individualpéncipalmente diretta a svelare e mobilitare igonse e
le potenzialita del cittadino, per rafforzarle eélwgwparle in attivita, in percorsi formativi speicif e in
forme di inserimento lavorativo utili sia per laasemancipazione civile e sociale che per lo sviiugel
territorio e dell’economia solidale sociale.

Gli interventi organizzati nell'offerta di “pacchetti servizi"diversificati

I Comune di Potenza interviene predisponendo éoawgndo il listing degli interventi e organizzahido

in una vera e propria offerta “pacchetti servidiVersificati e sostenibili, finalizzati a ridurrel piu
possibile gli ostacoli incontrati dalla persona o@iso della vita (psicologico, fisico, socialepeomico,
ecc) quando tali ostacoli impediscono la realizzagi della persona e la espongono al rischio di
esclusione dalla vita della famiglia di proveniendalla scuola, dal lavoro e dall'intera comunita
cittadina. Ai fini del presente regolamento il iligt dell’'offerta al momento indicato all’art. 6
integrato e aggiornato periodicamente, sulla baske dattivita di diversificazione e ampliamento
dell'offerta in questione svolta dalla competenteitd, in sinergia con le opportunita (giuridico-
economiche) offerte dai partner pubblico- privatios lo studio-ricerca delle migliori esperienzéama,
rilevate sul territorio locale ed extralocale.




Riepilogo Modalita d’attuazione

Tabella 1 — Soglia di reddito massimo e coeffigeditequivalenza in rapporto al numero di comparfantiliari, in
base alla quale € possibile accedere agli intervent

Componenti nucleo Valore soglia (ISE) massima per accedere Coefficiente Equivalenza
familiare allintervento

1 € 3961,99 1

2 € 6219,00 1,57
3 € 8.080,00 2,04
4 € 9.744,00 2,46
5 €11.289,00 2,85
6 € 12.675,00 3,20

Per ogni componente superiore alle 6 unita, ilfimehte & incrementato di 0,35

Per ogni componente con handicap psico-fisico peemi@ o con stessa invalidita superiore al 66 €oefficiente di equivalenz
familiare & incrementato di 0,5

Per le famiglie monoparentali unico genitore cafi fininori o per famiglie con presenza di unico gamente ultrasessantenne| i
coefficiente di equivalenza é incrementato di 0.2
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ECCEZIONE: Nei casi di istanza per imprevedibili enpwovate gravi motivazioni, richiedenti interveatraordinari,
urgenti e indifferibili € possibile di norma, aseminterventi di inclusione sociale anche in ez di redditi familiari
superiori al valore della predetta soglia purchégeeformalmente documentato che il medesimo redwio € piu
conseguibile, per il sopraggiungere degli stesshéche hanno sollecitato l'istanza .

Tabella 2 — Schema sintetico dei valori massimisgstegno economico mensile e loro conversion@amibsociali
per numero componenti familiari per gli interveintilicati ai punti 6.1 e 6.2 dell’art. 6 del preseregolamento

Componenti| Entita massima della misura di sostegnp Conversione in Buoni ognuno pari a € 10,00
della economico per 1 mese in € (nn buoni arrotondati all’'unita x eccesso o peediti)
famiglia

1 103,00 10

2 129,00 13

3 155,00 15

4 181,00 18

5 207,00 21

6 e oltre 233,00 23

In situazioni eccezionali & possibile erogare il stegno economico in un’unica soluzione entro il tet massimo
di € 1.500,00 ovvero di 150 buoni del valore di D100 cad.

Gli interventidi integrazione sociale — lavorativa individualizz#, indicati al punto 6.3 dell’art. 6 del
presente regolamento, infine, in quanto attuati ad fine del progetto individuale, prevedono

I'erogazione di un incentivo mensile, di ugualeovaleconomico per ciascuno dei destinatari e pertan

esso non e calcolato sulla base dei valori masihsostegno economico previsto per gli altri et




Tabella 3 — Schema sintetico dell'offerta “pacchettservizi” di inclusione sociale indicata all’art. 6in collegamento con gli

incentivi riportati all'art. 7 del presente regolamento

DENOMINAZIONE MODALITA’ DI CONDIZIONI DI | TEMPI DI

INTERVENTO ACCESSO EROGAZIONE ATTUAZIONE E
INCENTIVO

Art. 6 punto 6.1 Istanza presentata: “presa in carico” del soggettpLl’intervento ha duratg

I ntervento temporaneo
E’ un intervento a sostegno del
situazioni di poverta dovuta a:
incapacita totale o parziale
provvedere alle proprie esigenze
vita quotidiana per inabilita di ordin
fisico e/lo psichico o pe
linadeguatezza della famiglia a
assicurare la cura necessaria ad
suo componente in condizione

all’'ufficio cortesia
ledell’Unita di direzione
Servizi Sociali

diDirettamente,
diramite di una delle 1(
eporte
territorio, per il tramite
ddi
soggetti terzi
diAppartenenza al targe

per i
sociali sul

segnalazione d

destinatario o di altro familiarg
da lui indicato, attraverso |
formulazione del progett
individuale indicante il percors
da compiere per contrastare €
ridurre lo stato di bisogn
evidente e latente rilevato,
pacchetto dei servizi offerti

sostegno del percorso, con
tprecisi impegni che lo stess

2 massima fino a tre mesj,

aprorogabili per altri tre
bmesi in  presenza di
D particolari  situazioni di
/alisagio, debitamente
b documentate e accertate
ildal competente ufficig
A comunale. L’incentivo

erogabile & calcolato sullp
obase dei valori massimi per

dipendenza; destinatari indicatg destinatario deve osservare enfraumero componenti

stato di inoccupazione o all’art. 4 in possesso deitempi stabiliti, per conseguire gli familiari, indicati nella

disoccupazione per difficolta direquisiti indicati all'art.| obiettivi attesi. tabella n. 2

inserimento e reinserimento neb del presente Condivisione e accettazione del

mercato del lavoro perdurante daegolamento. progetto individuale attraverso la

oltre un anno; stipula del contratto contenente

situazioni di in capienza economic¢a gli obblighi, i diritti e i doveri

tale da non assicurare il pagamentq di delle parti in causa (destinatarip-

utenze domestiche essenziali Comune-Servizi)

DENOMINAZIONE MODALITA’ DI CONDIZIONI DI | TEMPI DI

INTERVENTO ACCESSO EROGAZIONE ATTUAZIONE E
INCENTIVO

Art. 6 punto 6.2 Istanza presentata: Non essere in situazione di grayél ricovero temporaned

Intervento temporaneo per grave| all'ufficio cortesia | disabilita dura di massima fino a trp

necessita abitativa dell'Unita di direzione| Essere in possesso di idonegiorni. E’ possibile

E’ rivolto a sostenere: Servizi Sociali documentazione attestante |lgrorogare l'ospitalita fino g

chi si trova in situazione di sfrattg,Direttamente, per il stato di bisogno abitativo per30 giorni, prorogabili in

inagibilita dell'alloggio per cause¢ tramite di una delle 10 grave necessita ovvero esserpresenza di circostanziate|e

impreviste e imprevedibili non porte sociali sul preso in carico dal servizip documentate situazioni.

imputabili ad eventi calamitosi o allaterritorio, per il tramite| sociale; Durante il periodo di

propria incuria e non puo fruire didi  segnalazione dj Condividere e accettare |lricovero &' possibile fruirg

alcun sostegno da parte di altrsoggetti terzi progetto individuale; di servizio mensg

familiari anche esterni al proprip Appartenenza al targetstipulare il contratto indicante ledirettamente presso |a

nucleo;
chi é senza fissa dimora.
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destinatari
all'art. 4 in possesso d¢
requisiti indicati all'art.

regolamento.

indicatg

del presentg

prescrizioni di  offerta e d
ifruizione del servizio da parte d
Comune, della struttura ch
ospita e del destinatario, nonc
gli obblighi e doveri che lo stess
destinatario  deve
durante la permanenza, i
compreso le attivita nelle qua

osservaremassimo di un mese.

struttura ricettiva. Ovverd
elfruire di incentivi calcolati
esulla base dei valor
héndicati nella predetta
otabella n. 2 per il periodo

Vi
li

egli & tenuto ad impegnarsi

quando la permanenza (&

superiore a 3 giorni.
DENOMINAZIONE MODALITA’ DI CONDIZIONI DI | TEMPI DI
INTERVENTO ACCESSO EROGAZIONE ATTUAZIONE E

INCENTIVO

Art. 6 punto 6.2 Istanza presentata: Non essere in situazione di grayd=ino a massimo 3 mesi
1 Inserimento e reinserimento| all'ufficio cortesia | disabilitd prorogabile per altri 3 mesi

sociale e lavorativo.
L’intervento & gestito con il concorg
dei soggetti del
selezionati fra tutti quelli
possedendo idonei e qualifica
requisiti, buone capacita tecnic
organizzative ed esperienze di livel
hanno manifestato interesse

affiancare i soggetti beneficiari nel
attivita ai sensi degli specifici avvig

che tramite di una delle 1(
tiporte
p-territorio, per il tramite
li di
adoggetti terzi

ePossesso dei
i indicati

pubblici emanati periodicamente.

dell'Unita di direzione
oServizi Sociali
privato social¢,Direttamente,

presente regolamento;

per i

sociali sul

segnalazione d

requis

allart. 5 del

destinatario
formulazione del progett
individuale indicante il percors
da compiere per contrastare €
ridurre lo stato di bisogn
evidente e latente

tisostegno del percorso, con
precisi impegni che lo stess

“presa in carico” del soggettpin presenza di particolari
attraverso lasituazioni
D debitamente documentate
D accertate dal

rilevato, |l
pacchetto dei servizi offerti a

di disagio

competen
/dJfficio comunale

[
0

destinatario deve osservare entro




Ogni intervento € rivolto a stimolar
le risorse e le abilita mai espresse
destinatario, attraverso |
svolgimento di impegni manua
quotidiani in attivita concrete util

alla collettivita e al territorig
(Manutenzione, pitturazioni
guardiania parchi e giardin

accompagnamento e aiuto fisico
diversamente abili, pulizie e servi
presso privati

eAppartenenza al targe
déhdicato all'art. 4con
ppriorita di intervento ai
i soggetti in condizione
di grave disagio indicat]
all'art. 4 L. 381/1992 in
, eta compresa tra 30
, 64 anni, privi di titoli di
astudio, di qualifiche
viprofessionali e d
esperienza di lavoro.

obiettivi attesi.

eoperativa, il

parti in

ttempi stabiliti, per conseguire gl

Condivisione e accettazione del
progetto individuale attraverso la
stipula del contratto contenente
le attivita da svolgere, la sede
referente,
obblighi, i diritti e i doveri delle
(destinatariq
Comune- Soggetto del privat
sociale affiancatore )

causa

gli

o

DENOMINAZIONE MODALITA’ DI CONDIZIONI DI | TEMPI DI

INTERVENTO ACCESSO EROGAZIONE ATTUAZIONE E
INCENTIVO

Art. 6 punto 6.2 Essere in carico al Essere inserito utiimente nellaAttivazione di rapporti di

2 Inserimento a seguito| servizio di inclusione graduatoria; lavoro a tempo determinato

prescrizione nei capitolati d'oneri | sociale ed in possessosottoscrivere contratto coho indeterminato a tempp

rivolti alle imprese che partecipano| dei requisiti previsti| I'azienda aderendo alle pieno o parziale sulla base

a bandi e gare comunali, di inserire| all’art. 5 del presente prescrizioni in esso contenute | delle proposte delle

le quote di cittadini provenienti | regolamento,  nonchg¢ aziende che si aggiudicano

dallarea del disagio ai sensi iscritto nelle liste del la gara. La retribuzione € ja

dell’art. 4 della L. 381/1992. collocamento protettoj, carico dell'azienda

L’intervento si attiva attraverso lain possesso di idonea medesima

formulazione di specifica graduatorjacertificazione relativa

in cui sono inseriti gli aventi dirittg alla tipologia di disagio

in ordine di punteggio decrescenteichiesta dall’azienda

attribuito sulla base di specifigi rilasciata dal

criteri, dalla competente competente organo

commissione presieduta dal

Dirigente e da due esperti della

competente Unita. | destinatdri

utiimente collocati in graduatoria,

sono avviati in ordine di punteggio

decrescente (dal piu alto al pit basso)

direttamente dalle aziende che |si

sono aggiudicate la gara.

DENOMINAZIONE MODALITA’ DI CONDIZIONI DI | TEMPI DI

INTERVENTO ACCESSO EROGAZIONE ATTUAZIONE E
INCENTIVO

Art. 6 punto 6.2 Istanza di| Possesso dei requisiti indicatil tempi d’attuazione son®

3 Obbligo scolastico partecipazione ai sensiall’art. 5 presente determinati sulla base del

E' un percorso particolare , | dellavwiso  pubblico| regolamento; percorso formativo

finalizzato al conseguimentp emanato dallg Appartenenza al target indicatoscolastico necessario.

dell'obbligo scolastico o formativg
rivolto a soggetti in eta compresa f
15 e 45 anni (per le donne il limit
massimo d’eta & elevabile a 50 anr
Questi  percorsi sono  attug
attraverso  l'utilizzo  della
territoriale dei servizi esisten
(Regione, Dipartimento Formazion
lavoro, cultura, Dipartimentg
Sicurezza Sociale, Dip,
produttive, Provincia di Potenza
Area Formazione e Lavoro, APof- |

Protezine Civile, Centro Impiego di

Potenza) o attraverso l'acquisto
pacchetti di servizi educativi press
agenzie formative e di qualificazior)
professionale accreditate

rete graduatoria predispost

Attivita

rdormazione pubblica ¢
eprivata.
iEssere
tiinserito

utilments
nella

idal competente ufficig
e comunale

di
0
e

competente agenzia diall’'art.4;
Condivisione e accettazione debercorso
progetto individuale includente
percorso per I'obbligo scolasticorealizzato
o formativo e

acontratto contenente le attivita davigenti leggi in materia d
svolgere, la sede operativa,
referente, gli obblighi, i diritti e i

delle parti

doveri

stipula de|

L’incentivo a sostegno de

la dove no
| compreso nel programm
dall’Ente

attuatore, sulla base del

iformazione e indennita
frequenza, pud esse

in causaerogato a supporto del
(destinatario- Comune- agenzjanucleo
formativa pubblica o privata )

familiare un
incentivo per un numero d
massimo 3 mesi
prorogabile per altri 3
mesi, secondo i valor
indicati nella tabella n. 2

[

e

e

DENOMINAZIONE MODALITA’ DI CONDIZIONI DI | TEMPI DI

INTERVENTO ACCESSO EROGAZIONE ATTUAZIONE E
INCENTIVO

Art. 6 punto 6.2 Istanza presentata: “presa in carico” del soggettplLa durata del percorsp

4 Percorso recupero salute psicot all’ufficio cortesia | destinatario o di altro familiare¢ dipende dal programma

dellUnita di direzione

fisico-sociale per lintegrazione e

da lui

indicato, attraverso lamesso in atto dalla rete d

11°




l'inclusione Servizi Sociali formulazione del progetto partner sulla base delle

E’ attivato con il supporto della reteDirettamente, per il individuale indicante il percorsp effettive necessita espresse

dei servizi sanitari e del Centro ditramite di una delle 10 da compiere per contrastare e/alal destinatario. Il supportp

Salute Mentale con affiancamento| @orte sociali sull ridurre lo stato di bisogng economico € previsto per

prestazioni di mediazione edterritorio, per il tramite| evidente e latente rilevato, |lun periodo massimo di tre

intermediazione per il reinserimentodi  segnalazione dj pacchetto dei servizi offerti @ mesi, prorogabile per altfi

familiare o sociale attivati per |l soggetti terzi sostegno del percorso, con| B ed & determinato in

tramite del privato social¢ Appartenenza al targetprecisi impegni che lo stessoproporzione al nucleg

individuato con procedure didestinatari indicatg destinatario deve osservare enfréamiliare secondo i valor

evidenza pubblica, tendenti [|aall’art. 4 in possesso deitempi stabiliti, per conseguire gliindicati nella tabella n..2

selezionare qualita tecniche requisiti indicati all’art.| obiettivi attesi. In caso di risorse limitate,

metodologie e risultati conseguiti5 del presente Condivisione e accettazione del'incentivo sara erogato),

nellesperienza gia svolta e stataegolamento inseriti in progetto individuale attraverso laprioritariamente ai

dellinnovazione nelle proposteapposita  graduatoria stipula del contratto contenentedestinatari inseriti ai prim

attuali., sono rivolti ai soggetti in predisposta sulla bagegli obblighi, i diritti e i doveri| posti nella graduatorig.

possesso dei requisiti previstidi  specifici  criteri, | delle parti in causa (destinatariporma di incentivo & |l

all'art.4 del presente regolamento| kompatibilmente con le Comune-Servizi) Tali percorgi buono sociale acquistato

percorsi indicati al punto 5 sonorisorse presenti in (punto 5) concordati con l'utentepresso fornitori accreditafi

attuati attraverso I'utilizzo della retebilancio. sono finalizzati al conseguimentoindividuati con procedure

territoriale  dei  servizi  socio . del benessere psico-fisico social@i evidenza pubblica-

assistenziali e socio sanitari esistenti e/o al reinserimento familiare g

(ASL, DSM, Privato Sociale n sociale a scopo lavorativo

profit, enti morali, volontariato

associazioni per la promoziorje

sociale ecc.) o attraverso l'acquisto|di

prestazioni a mezzo voucher, [di

pacchetti di servizi forniti da agenz|e

private accreditate secondo i critéri

stabiliti nella delibera di giunta

comunale ;

DENOMINAZIONE MODALITA’ DI CONDIZIONI DI | TEMPI DI

INTERVENTO art. 6 punto 6.2 ACCESSO EROGAZIONE ATTUAZIONE E
INCENTIVO

Art. 6 punto 6.2 Istanza presentata: Condivisione e accettazione deL’intervento di auto aiutg

5 Interventi di aiuto auto aiuto | all’ufficio cortesia | piano di aiuto reciproco cohpud avere una durata

allinclusione sociale Questi song dell’'Unita di direzione| stipula del contratto contenente illimitata. L'incentivo a

interventi che si attivano facilitandp Servizi Sociali da uno ¢ ruoli, gli impegni di ognuno dej supporto del piang

l'incontro fra uno o piu utenti de
quali uno o piu utenti sono i
possesso di determinate competer
mezzi  economici e/o  ben
patrimoniali (ad esempio un reddit
la casa di proprieta, I'automobile,
terreno, esperienze, competenze|
conoscenze specifiche) n
esprimono bisogni di affiancament
aiuto fisico, integrazione sociale
pertanto, sono disposti a condivide
le risorse possedute in cambio de
specifiche prestazioni richieste cl
possono essere offerte da altro ute
in condizioni di disagio, disponibilg
ad offrire il proprio aiuto
condividendo, in cambio, I'alloggio
il reddito, ovvero ricevendo a sy
volta, aiuto e sostegn
all'autopromozione sociale

i piu cittadini
n Segnalazione per
zgamite di una delle 1(
i porte sociali sul
oterritorio, o per |l
ntramite di soggetti terzi
Appartenenza d
aalmeno uno degli istanti
pal target destinatar
eindicato allart. 4 in
rpossesso dei  requisi
llendicati all’art. 5 del
nepresente regolamento.
nte

D

O

ti

cittadini in situazione di aut
aiuto, il ruolo del soggettq
garante, gli obblighi, i diritti e i
doveri delle parti in caus
(destinatari- Comune- garante)

D

b condiviso dalle parti vieng
erogato a sostegno
particolari  bisogni  che
aintervengono all'inizio del
rapporto di auto aiuto o 3
fine di incentivare il
medesimo rapporto di aut
aiuto. Tale incentivo in
presenza di risors
finanziarie viene erogat
“una tantum”, in un’unica
soluzione fino a massimo
1.500,00. Esclusivament
in denaro

[e]

1%

m
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Art. 6 punto 6.3
Interventi di integrazione sociale
lavorativa individualizzati .

1- Tirocini pratico- formativi ai sens

della L. 196/1997 e s.m.i. e d

Decreto interministeriale n. 142/199

Appartenenza al targe
destinatari indicatg
all'art. 4;
i Non essere in
elsituazione di disabilitd

8avorativa;

tcompatibilmente con le risors
presenti in bilancio, il
destinatario utilmente collocat
nella  specifica  graduatoria
Viene avviato in attivita di

el tirocini hanno una durat
di 4 mesi, prorogabile pe
paltri 4 mesi, dei quali dug
1, finanziati direttamente
dalle imprese ospitanti

=

D

tirocinio presso una delle aziengesono

incentivati




e circolare applicativa del Ministerpessere in possesso d
cyi requisiti indicati all'art.
awviare, in base a graduatoria |[db
priorita di bisogno e alle risorseregolamento;

del Lavoro n. 92/1998- in

finanziarie disponibili, soggetti i

eta da 18 a 45 anni provenientdell'obbligo scolastico;
dall'area del disagio non includenteEssere

disagio fisico, psichico sensoriale,

del presentg

Essre in  possess
in carico a

inservizio di Inclusione;

einserite nell'albo dei sogget
accreditati ad ospitare tirocin

obblighi, i diritti e i doveri delle

i mensilmente attraverso at
,di liquidazioni dell’'Unita

previa accettazione del progettaccompetente o Voucher
pratico-formativo propostg acquistati da  fornitor
odall'azienda ospitante e accreditati individuati cor
individuale attraverso la stipulpprocedure di evidenza
| del contratto contenente lipubblica. | tirocini in

guanto attuati alla fine

i

possesso di titolo di studipEssere inserimento inparti in causa (destinatario-del progetto individuale o

dell’'obbligo scolastico o formativo. | apposita  graduatoria Comune-Servizi) in rari casi in cui €

| tirocini pratico formativi e le| predisposta sulla bage necessario un intervento

attivita connesse perseguono |lai specifici criteri, eccezionale, prevedono

scopo: I'erogazione di un

a.l — di rafforzare e ristrutturare |i incentivo mensile, per

campi esperenziali e di vita della massimo 6 mesi, di uguale

persona in difficolta, attraverso lo valore economico per

svolgimento di esperienze pratiche ciascuno dei destinatafi

in grado di svelare le risorse, |e non calcolato sulla base dgi

ahilita, le capacita e le competenge valori massimi del

che lo stato di poverta, di sostegno economicp

disoccupazione e di inerzia hanno previsto per gli altri

depotenziato e rese irriconoscibili interventi

allo stesso beneficiario e soprattufto L'entita dell'incentivo o il

al mercato del lavoro; numero di voucher mensi|i

a.ll — di sostenere i diritti e la dignita e determinato con delibera

della persona in condizione di di Giunta Comunale sulla

poverta assoluta e a rischio (i base delle risorse

emarginazione e di degrado; finanziarie presenti su|

a.lll — di ridurre l'area del lavorg bilancio o] dei

informale e insicuro, rifugio nascosto finanziamenti pubblici

di molti cittadini dell’area del attivabili.

disagio.

| tirocini sono finalizzati &

trasmettere ai beneficiari  livelli

concreti e sostenibili d

professionalita per costruire |a

stabilita lavorativa nel mercatg,

attraverso lo svolgimento di attivitg

presso le aziende ospitanti dei settori

artigianato, commercio, Servizi

privati che hanno manifestato |a

disponibilita ad ospitare tirocinanti

ai sensi di specifico avviso pubblicol

DENOMINAZIONE MODALITA’ DI CONDIZIONI DI | TEMPI DI

INTERVENTO art. 6 punto 6.3 ACCESSO EROGAZIONE ATTUAZIONE E
INCENTIVO

2 Percorsi di inserimento | Istanza di| Questi percorsi di norma, soroTali percorsi prevedono 1o

lavorativo mirato, destinato ai | partecipazione ai sensiprogettati dal competente ufficipsvolgimento di attivita di

disabili in possesso dei requisiti
indicati allart. 5 del presente
regolamento, Questi percorsi son
organizzati ai sensi della legislazio
nazionale e regionale in materia
collocamento mirato in cui avviarg
previo avviso pubblico di selezione
soggetti residenti in eta da 18 a
anni  iscritti al  collocamentg
obbligatorio, utiimente inseriti nell
graduatoria formulata sulla base
determinati criteri. Questi percotisi
quanto attuati alla fine del
progetto individuale, prevedono
I'erogazione di un incentivo mensilg
di uguale valore economico p

dell'avviso  pubblico
emanato con determin
pdel dirigente della
neompetente Unita;

dEssere iscritti al

2, collocamento
iobbligatorio;

5@vere i requisiti
richiesti nell’avviso;

n Essere utilments

dinserito nella

graduatoria predispost]
dal competente ufficig
comunale

D

di inclusione sociale, autorizza
acon delibera di Giunta Comuna|
e candidati al finanziament|
regionale a valere sul fond
“Disabili” L.R. 28/2000 e sueg
disposizion.

Lo svolgimento dei predett
percorsi avviene solo a segui
dellavvenuto finanziamento de
progetto da parte della Regio
Basilicata, ai sensi della L.R.
228/2000 e sue disposizioni.
L’attivazione di ogni percors
prevede la redazione di U
apposito  progetto  formativ

Y

r

individuale e l'osservanza d

tiformazione e di lavoro i
eaffiancamento, presso

lomesi, incentivati dd
un’indennita di frequenz:
mensile pari a € 500,0

i lorde. L’erogazione dellg
tandennita avvengong
I mensilmente, attravers

aetermina di liquidaziong

.previo accertamento dell
frequenza regolare all
attivita da parte de

ndestinatari.
D
i

pservizi comunali, per 12

(=)

O

D O




ciascuno dei destinatari ngn specifiche regole dettate dalla
calcolato sulla base dei valoi legislazione vigente in materia gi
massimi del sostegno economito formazione e di attivita svolte
previsto per gli altri interventi
DENOMINAZIONE MODALITA’ DI CONDIZIONI DI | TEMPI DI
INTERVENTO art. 6 punto 6.3 ACCESSO EROGAZIONE ATTUAZIONE E
INCENTIVO
3.Rapporti di lavoro occasionale Essere in carico al Essere inserito utiimente nellaFino a tre mesi prorogabili
Tali rapporti di lavoro si attivano servizio di inclusione graduatoria; per altri 3, a condizione
sulla base del piano di attivitasociale ed in possesgoCondividere, accettare eche 'ammontare
straordinarie di rilevante utilith dei requisiti previsti| sottoscrivere il progetto dell'incentivo non superi I3
sociale, assimilabili a forme di lavorpall’art. 5 del presente individuale e il collegata soglia di € 2.000,00, pari a
accessorio, approvato dalla Giurjtaegolamento, nonché dicontratto di inserimento, 200 voucher INPS in un
Comunale annualmente, in presenzabilita lavorative non| contenente le attivita occasionalianno solare.
di adeguata disponibilitd finanziaria.ostacolate da gravi da svolgere, in ambiti di rilevantein quanto attuati alla fine
Essi sono rivolti a favore dihandicap o malattie utilita sociale non ricopribili con del progetto individuale
specifiche categorie di destinatari: | gravemente invalidanti| personale comunale in organigoquesti rapporti prevedono
Studenti anche in eta di 16 anni la sede operativa, il referente, gli’erogazione di un
autorizzati dai genitori o da chi obblighi, i diritti e i doveri delle| incentivo mensile, d
esercita la patria potesta; parti in causa (destinatarig-uguale valore economicp
casalinghe; Comune-) per ciascuno dei destinatdri
disoccupati. non calcolato sulla base dgi
Tali rapporti sono immediatamente valori massimi del
attivabili e compensati con gli sostegno economicp
specifici  Voucher  preacquistafi previsto per gli altri
presso I'INPS, convertibili in danarp interventi

presso qualunque ufficio postd
cittadino per il  controvalorg
economico di € 10,00 Cad. dei qu
una parte, pari a € 2,50 vier
immediatamente trattenut
dall'ufficio postale per il pagament
degli oneri INAIL e RCT ai
competenti organi e laltra partg
circa € 7,00 consegnata al lavoratg
come compenso




